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VALSTYBINE VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBA

VALSTYBES IR SAVIVALDYBIU INSTITUCLJU,
IGYVENDINANCIU SAVO FUNKCIJAS VARTOTOJU TEISIU
APSAUGOS SRITYJE, 2016 METAIS GAUTU VARTOTOJU
PRASYMU IR VYKDYTOS RINKOS PRIEZIUROS APZVALGA

2017 m. geguzés 3 d. Nr. 3-1102
Vilnius

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. birzelio 15 d. nutarimu Nr. 615 ,,Dél Vartotojy
teisiy informacinés sistemos naudojimo tvarkos apraso patvirtinimo* patvirtintas Vartotojy teisiy
informacinés sistemos naudojimo tvarkos apraSas (toliau — ApraSas), kuris nustato Vartotojy teisiy
informacinés sistemos naudojimo tvarkg priimant ir nagrinéjant vartotojy praSymus, teikiant
vartotojy teisiy pazeidimo prevencija uztikrinanéias elektronines paslaugas, taip pat informacija
apie vykdoma rinkos priezilirg ir vartotojy teisiy apsaugg teikimo Valstybinei vartotojy teisiy
apsaugos tarnybai (toliau — Tarnyba) tvarkg. ApraSo 11 punkte nustatyta, kad institucijos,
atsakingos uz atitinkamg valdymo sritj, susijusig su vartotojy teisiy apsauga, turi teikti Tarnybai Sig
informacija:

e apraSo priede nurodyta specializuotg informacija apie vartotojy teisiy apsaugg tam tikroje
vartojimo srityje per praéjusius metus. Informacija teikiama pagal Tarnybos vadovo patvirtintg
formg. Kai institucija nenagrinéja vartojimo gincy, taciau teikia Siuos gincus nagrinéjancioms
institucijoms i§vadas pagal kompetencija priskirtais klausimais, susijusiais su vartojimo sritimi, uz
kurig yra atsakinga, ji pateikia laisvos formos apraSyma, kuriame nurodo gauty vartotojo
kreipimuysi, 1§ jy — persiysty nagrinéti kitoms kompetentingoms institucijoms skaiciy;

e laisvos formos apraSyma apie iskilusius probleminius ir sprestinus produkty saugos ir (ar)
vartotojy teisiy apsaugos klausimus ir siilomus jy sprendimo biidus.

1. SAVIVALDYBESE GAUTU VARTOTOJU PRASYMU APZVALGA

Aprase nurodyta informacijg apie vartotojy teisiy apsauga 2016 m. pateiké Sios
savivaldybés: Akmenés rajono savivaldybé, Alytaus miesto savivaldybé, Alytaus rajono
savivaldybé, Anyksciy rajono savivaldybé, Birzy rajono savivaldybé, Druskininky savivaldybeé,
Elektrény savivaldybé, Joniskio rajono savivaldybé, Jurbarko rajono savivaldybé, Kaisiadoriy
rajono savivaldybeé, Kalvarijos savivaldybé, Kauno miesto savivaldybé, Kauno rajono savivaldybe,
Klaipédos miesto savivaldybé, Klaipédos rajono savivaldybe, Kretingos rajono savivaldybe,
Kupiskio rajono savivaldybé, Lazdijy rajono savivaldybé, Marijampolés savivaldybé, Mazeikiy
rajono savivaldybé, Neringos savivaldybé, Palangos miesto savivaldybé, Panevézio miesto
savivaldybé, Panevézio rajono savivaldybé, Pasvalio rajono savivaldybé, Plungés rajono
savivaldyb¢, Prieny rajono savivaldybe, Raseiniy rajono savivaldybé, Rokiskio rajono savivaldybé,
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Skuodo rajono savivaldybé, Saléininky rajono savivaldybe, Siauliy miesto savivaldybeé, Siauliy
rajono savivaldybé, Sirvinty rajono savivaldybé, Svenéioniy rajono savivaldybé, Tauragés rajono
savivaldybé, Telsiy rajono savivaldybé, Traky rajono savivaldybé, Ukmergés rajono savivaldybé,
Vilniaus rajono savivaldybé, Zarasy rajono savivaldybé.

Didelé dalis savivaldybiy nurodé¢, kad 2016 m. negavo vartotojy praSymy bei skundy. Tokig
informacijg pateiké: Akmenés rajono savivaldybé, Alytaus miesto savivaldybé, Alytaus rajono
savivaldybé, Anyksciy rajono savivaldybe, Birzy rajono savivaldybé, Joniskio rajono savivaldybé,
Jurbarko rajono savivaldybé, KaiSiadoriy rajono savivaldybé, Kalvarijos savivaldybé, Kauno miesto
savivaldybé, Klaipédos miesto savivaldybé, Kretingos rajono savivaldybé, Kupiskio rajono
savivaldybé, Lazdijy rajono savivaldybé, Marijampolés savivaldybé, Mazeikiy rajono savivaldybé,
Neringos savivaldybé, Palangos miesto savivaldybé, Panevézio miesto savivaldybé Pasvalio rajono
savivaldybé, Prieny rajono savivaldybé¢, Raseiniy rajono savivaldybé, Rokiskio rajono savivaldybe,
Skuodo rajono savivaldybé, SalGininky rajono savivaldybé, Siauliy rajono savivaldybe, Sirvinty
rajono savivaldybé, Svenéioniy rajono savivaldybé, Tauragés rajono savivaldybé, Telsiy rajono
savivaldybé, Zarasy rajono savivaldybé. BirStono savivaldybé, Ignalinos rajono savivaldybeé,
Jonavos rajono savivaldybé, Kazly Ridos savivaldybé, Kédainiy rajono savivaldybé, Kelmés rajono
savivaldybé, Moléty rajono savivaldybé, Pagégiy savivaldybé, Pakruojo rajono savivaldybé,
Radviliskio rajono savivaldybé, Rietavo savivaldybé, Sakiy rajono savivaldybé, Silalés rajono
savivaldybe, Silutés rajono savivaldybé, Utenos rajono savivaldybé, Varénos rajono savivaldybe,
Vilkaviskio rajono savivaldybé, Vilniaus miesto savivaldybé, Visagino savivaldybé informacijos
apie vartotojy teisiy apsaugg nepateiké. Svarbu pazyméti, kad tokia situacija galéjo susiklostyti dél
to, kad savivaldybése gauti asmeny prasymai registruojami bendrai, neisskiriant vartotojy praSymy.
D¢l Sios priezasties sunku nustatyti, kiek ir kokio pobtidzio praSymy patenka ] vartojimo teisiniy
santykiy srit].

2017 m. Lietuvos savivaldybés Tarnybai pateiké informacijg apie 250 vartotojy prasymy,
gauty 2016 m. Kaip pazyméta ankS¢iau, savivaldybiy gyventojy praSymai ir pareiSkimai
nagrin¢jami bendrai, neiSskiriant vartotojy praSymy, todel pateikti statisting informacijg apie
vartotojy teisiy pazeidimus sudétinga. Vadovaujantis gauta informacija, analizé parengta suskirscius
informacija pagal apskritis, taip pat parengtos lentelés ir grafikai, pateikiantys duomenis apie
savivaldybése 2016 m. gautus vartotojy praSymus pagal nusiskundimy pobidi.

Toliau 1 lenteléje pateikiama savivaldybiy informacija apie gautus vartotojy prasymus,
suklasifikuotus pagal praSymy pobid;.

1 lentelé. Savivaldybése gauti vartotojuy prasymai pagal klausimy pobudj

Pras Is

Savivaldybé PraSymuy pobiidis smﬂg vi:o

dél busto prieziiiros ir renovacijos paslaugy 5
quskininkur dél mokéjimo saskaity ir mokéjimo paslaugy 1
savivaldybés : — — 8
administracija dél su sportu ir pomégiais susijusiy paslaugy 1

kita (dél kaimyny teritorijoje auganciy zeldiniy) 1
Elektrény . e .
savivaldybé kita (dél kainy ir tarify) 1 1
Kauno rajono dél su gyvunais ir augintiniais susijusiy paslaugy 20
savivaldybés ] } } . - 44
administracija dél transporto priemoniy tvarkaras$éiy nesilaikymo 24




Klaipédos rajono
savivaldybés kita (dél prekybos viesose vietose) 3 3
administracija
Panevézio rajono
savivaldybés dél energetikos ir komunaliniy paslaugy 14 14
administracija
Plungés rajono dél netinkamos kokybes prgku; isigijimo  turguje, _de_:l
. . remonto darby atlikimo, dél prekybos alkoholiniais
savivaldybés . : . o i C . 30 30
administraciia gérimais taisykliy nesilaikymo, dél triukSmo, dél
. automobiliy stovéjimo aiksteliy, dél keliy valymo ir kita
dél namy prieziliros ir renovavimo priemoniy 9
dél sveikatos prieziiiros paslaugy 6
Siauliy miesto dé TR
¢l medicininiy prietais 2
savivaldybés 4 prietatsy 32
administracija dél asmens priezitiros paslaugy 6
dél bisto prieziiiros ir renovacijos paslaugy 1
kita 8
deél prekiy pristatymo 8
dél transporto priemoniy tvarkarasciy nesilaikymo, dél 8
Vilniaus rajono neiSduodamy biliety
savivaldybés dél su gyviinais ir augintiniais susijusiy paslaugy 85 118
administracija deél bisto prieziiiros ir renovacijos paslaugy 5
deél energetikos ir komunaliniy paslaugy 11
dél transporto paslaugy 1
IS viso: 250

Toliau 1 diagramoje pateikiama informacija apie savivaldybése gauty vartotojy praSymy
pasiskirstyma pagal sritis.

1 diagrama. 2016 m. savivaldybése gauti vartotojy prasymai pagal klausimy pobidij
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Svarbu pazyméti, kad institucijos, kurios vartojimo gincy nenagriné€ja, prieS teikdamos
informacija Tarnybai, buvo informuotos, kad teikty iSimtinai tik su vartojimo teisiniais santykiais
susijusius duomenis. Nepaisant to, i§ diagramoje pateikty duomeny matyti, kad dalies savivaldybiy
pateikti duomenys néra susij¢ Su vartojimo santykiais. Didziausig dalj vartotojy praSymy bei skundy
savivaldybése sudaro skundai dél gyviiny nepriezitiros ir jy padarytos Zalos (42 proc.). Daugiausia
tokio pobuidzio skundy sulauké Kauno rajono ir Vilniaus rajono savivaldybés.

Didzioji dalis vartotojy prasymy ir skundy savivaldybése buvo gauta dél kity paslaugy (30,4
proc.). Siai sri¢iai buvo priskirti savivaldybése gauti individualaus pobiudzio vartotojy
nusiskundimai, kurie nepateko j kitas iSskirtas sritis ir pra§ymai, kurie dél itin mazo skaiCiaus
atskirai neisskiriami.

Toliau pateikiami duomenys apie 2016 m. gautus vartotojy praSymus atskirose
savivaldybése. Pazymétina, kad 2 diagramoje pateikiami tik ty savivaldybiy duomenys, kurios 2016
m. nurodé gavusios vartotojy praSymy ir apie tai informavo Tarnyba.

2 diagrama. 2016 m. savivaldybése gauti vartotojy prasymai

Vilniaus r. sav. 118

Siauliy m. sav. 32

Plungésr. sav. 30

Panevéio r. sav. 11

Klaipédosr. sav. 3

Kaunor. sav. 44

Elektrény sav. [ 1

Druskininky sav. 8

0 20 40 60 80 100 120 140

Kaip matyti i§ diagramoje pateikty duomeny, daugiausia vartotojy praSymy sulaukeé Kauno
ir Vilniaus rajono savivaldybés. | jas vartotojai jvairiais klausimais kreipési 162 kartus. Tai sudaro
64,8 proc. visy per 2016 m. gauty vartotojy praSymy. | Kauno rajono savivaldybe vartotojai
dazniausiai kreipési dél transporto paslaugy (20 karty) ir su gyviny nepriezitira susijusiy klausimy
(24 kartus). I Vilniaus rajono savivaldybe dazniausiai kreiptasi taip pat dél gyviiny nepriezitiros (85
kartus). Pazymétina, kad i§ 44 Kauno rajono savivaldybés administracijoje gauty praSymy tik 2
praSymai pripazinti nepagristais. IS 118 Vilniaus rajono savivaldybés administracijoje gauty
praSymy 33 pripazinti nepagrjstais.

32 vartotojai kreipési j Siauliy miesto savivaldybe, 30 — j Plungés rajono savivaldybe.
Vartotojai skundési dél namy priezitiros ir renovacijos paslaugy (9 vartotojai), dél sveikatos ir
asmens priezitros paslaugy (12 vartotojy) ir kt. Pazymeétina, kad Plungés rajono savivaldybé pateike
bendra gauty praSymy skai¢iy neisskiriant vartotojy skundy.

Kitose savivaldybése per 2016 m. gauta sglyginai mazal vartotojy nusiskundimy.

Savivaldybése gauty vartotojuy prasymuy apibendrinimas

IS viso informacijg Tarnybai pateiké 41 savivaldybé. I8 jy — 32 savivaldybés nurodé, kad
vartotojy praSymy negavo. Atsizvelgiant j tai, kad duomenis apie gautus vartotojy praSymus pateike
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tik 8 savivaldybés, sudétinga daryti iSvadas d¢l sriciy, kuriose vartotojai dazniausiai susiduria su
problemomis bei daryti jzvalgas apie tam tikras tendencijas.

Nustacius vartotojy teisiy pazeidimus buvo taikomos jvairios poveikio priemonés: taikyti
ispéjimai, pateikti reikalavimai paSalinti nustatytus pazeidimus, suteikta reikiama informacija,
suraSyti administraciniai nurodymai, suraSyti pazeidimo protokolai, pritaikytos administracinés
poveikio priemonés, pavesta iStaisyti ir paSalinti nurodytus tritkumus ir pazeidimus ir kita. Taip pat
kai kurios savivaldybés pazyméjo, kad taiko prevencines priemones nuolat informuodami ir
konsultuodami vartotojus, teikdami informacijg savo interneto tinklalapiuose. Pazymétina, kad
Ukmergés rajono savivaldybé nurodé, kad tiksliniy 1éSy biudZete vartotojy teisiy apsaugai
savivaldybéms neskiriama, todél vartotojy teisiy gynimas savivaldybése yra sudétingas. Minéta
savivaldybé taip pat atkreipé démesj, kad Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme (toliau —
Vietos savivaldos jstatymas) vartotojy teisiy apsauga néra jtraukta j nurodytas savivaldybiy
funkcijas, o kitais jstatymais pavedant atskiras funkcijas savivaldybéms, nuolat pazeidziama Vietos
savivaldos jstatymo 50 straipsnio 5 dalis — Sioms funkcijoms jgyvendinti néra skiriamos léSos, kaip
tai reglamentuoja auk$¢iau nurodyto jstatymo 50 straipsnio 5 dalis. Daugiau probleminiy ir
sprestiny klausimy vartotojy teisiy apsaugos srityje iSskirta nebuvo. Savivaldybés taip pat nurode¢,
kad 2016 m. rinkoje nenustaté produkty, padariusiy Zalg vartotojy sveikatai.

Atsizvelgiant | ataskaitoje pateiktg informacijg ir savivaldybiy pateiktas jzvalgas, pastebima,
kad informacijos apie vartotojy teisiy apsaugg teikimas Tarnybai iSlieka sudétingas. Savivaldybés
nekaupia ir nesistemina atskiros informacijos apie vartotojy praSymus, 0 fiksuoja visus asmeny
kreipimusis. Savivaldybés taip pat susiduria su sunkumais klasifikuodami gautus vartotojy
praSymus pagal sritis, todél daznai j bendrg statistikg jtraukia ir tas sritis, kurios nepatenka j
vartojimo teisiniy santykiy sritj.
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2. KITU INSTITUCIIU, IGYVENDINANCIU SAVO FUNKCIJAS VARTOTOJU
TEISIU APSAUGOS SRITYJE, VARTOTOJU PRASYMU IR VYKDYTOS
RINKOS PRIEZIUROS APZVALGA

Apraso 2 punkte nurodytos institucijos, jgyvendinan¢ios savo funkcijas vartotojy teisiy
apsaugos srityje, kiekvienais metais iki kovo 1 d. Tarnybai turi pateikti informacijg apie vartotojy
teisiy apsauga bei rinkos prieziiirg uz praéjusius ataskaitinius metus. Pastebétina, kad ne visos
institucijos nurodytos Aprase pateiké praSomg informacija. Institucijy pateikta informacija apie
2016 m. vykdyta vartotojy teisiy apsaugg bei rinkos priezilirg pateikta 2 lenteléje.

2 lentelé. Vartotojuy teisiy apsauga ir rinkos priezZiiira jgyvendinanc¢iy instituciju bendroji
statistiné informacija uz 2016 m.

Rinkos priezitira VAT LSS
apsauga
Produkty
padariusiy
Atlikty tikio . Zalos . Pagristu
Institucija subjekty Nustatyty Taikyty vartotoju Vaftomj 3 vartotoju
{ v .1l poveikio - ¢ | prasymy ir 9
veiklos pazeidimy . . sveikatai prasymuy
patikrinimy skaicius priemoniy ar sku.lt.dq ir skundy
T skaiCius e skaicCius o5
skaicius sukélusiy skaicius*
ju mirtj
skaicius
Valstybiné
vartotojy teisiy 5516 1412 95 0 4050 1818
apsaugos tarnyba
Valstybiné maisto
ir veterinarijos 20031 12132 3519 2 2787 830
tarnyba
Nacionalinis
visuomenés
sveikatos centras 4999 1112 712 1 207 106
prie Sveikatos
apsaugos
ministerijos
Valstybiné
energetikos
inspekcija prie 5526 4203 600 5 154 50
Energetikos
ministerijos
Lietuvos
Respublikos rysiy 0 0 0 0 322 135
reguliavimo
tarnyba
Lietuvos bankas 0 0 0 0 655 75
Valstybiné kainy
ir energetikos 0 0 0 0 543 49
kontrolés komisija
Valstybinis
turizmo
departamentas 1104 100 93 0 30 20
prie Ukio
ministerijos




Lietuvos
metrologijos 3948 684 228 0 64 25
inspekcija

Lietuvos saugios
laivybos 130 0 0 0 0 0
administracija

Civilinés aviacijos 15 1 0 0 266 158
administracija

Narkotiky, tabako
ir alkoholio 330 196 139 0 21 0
kontrolés
departamentas
Valstybiné vaisty
kontrolés tarnyba
prie Sveikatos 693 115 31 0 23 7
apsaugos
ministerijos
Valstybiné
akreditavimo
sveikatos
prieziuiros yelklal 92 70 70 0 30 14
tarnyba prie
Sveikatos
apsaugos
ministerijos
Valstybiné
gelezinkelio
inspekcija prie 0 0 0 0 3 0
Susisiekimo
ministerijos

Is viso 42384 20025 5483 8 9155 3287

* ] pagristy vartotojy prasymy skaiciy jskaiciuojami gincai, kurie patenkinti arba patenkinti is dalies bei iSspresti taikiai.

Apibendrinant institucijy pateikta informacija, galime pastebéti, kad institucijos,
vykdydamos rinkos priezitirg, atliko 42384 patikrinimus, kuriy metu nustaté 20025 pazeidimus, t. y.
47 proc. atlikty patikrinimy metu buvo nustatyti tikio subjekty pazeidimai.

Rinkos priezitiros institucijos 5483 kartus taiké poveikio priemones, dazniausiai skyré
baudas arba jspéjimus uz teisés akty paZeidimus. Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio
ministerijos (toliau — Valstybinis turizmo departamentas) pazyméjo, kad 10 skundy perdavé
nagrinéti teisésaugos institucijoms. Taip pat rinkos prieziliros institucijos, nustaciusios, kad
gaminys, ar paslauga yra nesaugiis, taiké rinkos ribojimo priemones ir uzdraudé teikti jas j rinka.

Atkreiptinas démesys, kad 2016 m. buvo nustatyti 8 atvejai, kai produktai (paslaugos) sukélé
Zalg vartotojy sveikatai ar sukélé jy mirtj. Valstybiné energetikos inspekcija prie Energetikos
ministerijos (toliau — Valstybiné energetikos inspekcija) 2016 m. iStyré 5 buityje jvykusius
nelaimingus atsitikimus, susijusius su energijos vartojimu ar eksploatuojamais energetikos
irenginiais, 1§ kuriy 1 jvykis elektros sektoriuje; 1 jvykis Silumos sektoriuje; 3 ivykiai dujy
sektoriuje. Nacionalinis visuomenés sveikatos centras prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau —
Nacionalinis visuomenés sveikatos centras) nurodé 1 atvejj, susijusj su karSto vandens tiekimo
sistema, kai asmuo uzsikrété legionelioze. Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba iSskyré 2
atvejus, padariusius zalg vartotojy sveikatai.

Taip pat institucijos gavo 9155 vartotojy praSymus ir skundus, i§ kuriy — 3287 (36 proc.)
buvo pagrjsti arba vartotojams su pardavéjais (paslaugy teikéjais) ginéus pavyko iSspresti taikiai.
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I$samesné informacija apie atskiry institucijy vykdytas veiklas vartotojy teisiy apsaugos bei
rinkos priezitiros srityse pateikiama toliau.

2.1 Valstybiné vartotojuy teisiy apsaugos tarnyba

2016 m. Tarnyboje buvo iSnagrinéta ir atsakyta j 4050 vartotojy skundy, 18 jy 487 kartus
skundas ar dalis jame keliamy klausimy perduoti institucijoms, turinioms jgaliojimus spresti
minétus klausimus, 414 skundy nagriné¢jimas sustabdytas arba atsisakyta nagrinéti, 358 kartus
pateiktas Tarnybos atsakymas, suteikta praSoma informacija ar situacijos paaiSkinimas bei vartotojy
gincy sprendimo ne teisme tvarka iSnagrinéti 3076 gincai. Dazniausiai skundus pateike vartotojai
reikalavo nutraukti prekés pirkimo—pardavimo, paslaugy teikimo sutart] ir grazinti sumokeétas
imokas. Taip pat nemazai vartotojy reikalavo netinkamos kokybés preke ar paslauga pakeisti
tinkamos kokybés preke ar paslauga.

Kaip jau buvo minéta, 2016 m. Tarnyboje vartotojy gincy sprendimo ne teisme tvarka buvo
iSnagrinéti 3076 gincai. 477 kartus ginCy nagrinéjimas nutrauktas kitais Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos jstatyme (toliau — Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas) numatytais
pagrindais. Ginco Salys susitaikeé 1334 kartus, tai sudaro 51 proc. nuo bendro vartotojy ir pardavéjy,
paslaugy teikéjy gin¢y sprendimo ne teisme tvarka iSnagrinéty gin€y skaiciaus. Daugiausiai
vartotojy ir pardavéjy ar paslaugy teikéjy ginCy iSnagrinéta vartojimo prekiy srityje — 76 proc.,
laisvalaikio paslaugy srityje — 9 proc., elektros, vandens bei statybos ir biisto priezitiros paslaugy
srityje — 3 proc.

2016 m. Tarnyboje buvo iSnagrinéti ir atsakyti 974 rastiSki asmeny praSymai (skundai).
Ataskaitiniu laikotarpiu Tarnyboje daugiausiai iSnagrinéta ir atsakyta j rastiSkus asmeny praSymus
vartojimo prekiy srityje — 36 proc., energetikos, vandens sektoriaus bei statybos ir biisto prieziiiros
paslaugy srityje — 18 proc., pasto paslaugy ir elektroniniy rySiy teikimo srityje 9 proc.

Tarnyba, vykdydama Vartotojy teisiy apsaugos istatymo 40 straipsnio kontrolg, per 2016 m.
patikrino 75 interneto tinklalapius, kuriuose sitilomos vartojimo prekés ir paslaugos. Daugelis
patikrinty interneto tinklalapiy, trilkumus iStais¢, taciau 6 bendrovems, kurios atsisaké vykdyti
teisés akty nustatytus reikalavimus, vadovaujantis Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 40 straipsniu
buvo skirtos piniginés sankcijos, o vienai bendrovei — jspéjimas.

3 lentelé. Vartotojuy prasymuy statistika Tarnyboje 2016 m.

Persiysty
. Pagristy . nagrinéti
Vaftomjl.! vartotoju Talk.yt.q Taikytos | kompetentingo
Skundy Skundy prasymy ir ra¥vm poveikiy e ms
pobudis priezastys skundy Jprasymu priemoniy p. . T
skaidius ir skundy skaitius | Priemonés Institucijoms
skaicius skundy
skaicius
netinkamos Sankcijos
Deél kokybés preke, pagal
vartojimo | Paslauga pakeisti | ,q0, 1818 7 Vartotojy 106
reki tinkamos teisiy
prexiy kokybés preke, apsaugos
paslauga; jstatymo




neatlygintinai 40
Dél bendryjy | paSalinti prekés straipsnj
vartotojams trikumus ar 108 6
skirty atlyginti islaidas
paslaugy jiems pasalinti;
sumazinti prekés
(paslaugos)
. kaing; nutraukti
Del . prekés pirkimo—
finansiniy pardavimo, 71 39
paslaugy paslaugos
teikimo sutartj ir
grazinti
Dél pasto sumokeétas
aslaueu ir jmokas; sudaryti
Ie)lektm%gniq arba nutraukti 134 o7
rysiy pirkimo—
pardavimo
(paslaugy
teikimo sutartj);
Dél pakeisti,
transporto panaikinti ar 46 13
paslaugy nebetaikyti
nesgziningos
sutarties salygos;
perskaiciuoti arba
Del panaikinti
laisvalaikio patelktg} sqskaltq’ 342 31
paslaugy vykdyti sutarties
ar teisés akty
Dél reikalav\./imus;
energijos, | B s
vandens
: : jmokas ir
ztealg?br (I)E;uisr bei mok.es.éivus; 279 185
biisto atlyglr_ltl zalg;
v kita
prieziiiros
paslaugy
Dél sveikatos
priezitiros,
Svietimo ir 386 50
kity prekiy,
paslaugy

Tarnyba vykdydama rinkos priezitirg atliko 5516 patikrinimy, i§ kuriy 1412 patikrinimy
metu buvo nustatyti pazeidimai. Tarnyba, bendradarbiaudama su Lietuvos saugios laivybos
administracija ir Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos Klaipédos regiono aplinkos apsaugos
departamentu, vykdé laivy valstybing kontrolg uoste ir tikrino laivy Zurnalus, bunkerio atsargy
papildymo vaZtarasCius ir kitus dokumentus, kuriais patvirtinama jiirinio kuro kokybé bei pagal
kompetencijg tikrino sieros kiekj laive turimuose uzantspauduotuose bunkerinio kuro méginiuose ir
émé éminius, kad patikrinty sieros kiekj juriniame kure, kuris laikomas laivy degaly bakuose ir (ar)
bunkeriuose ir skirtas naudoti laive. Tarnybos specialistai, vadovaudamiesi Konfiskuoty ir valstybés
naudai perduoty tabako gaminiy sunaikinimo tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 1999 m. spalio 5 d. nutarimu Nr. 1116 ,,D¢l Konfiskuoty ir valstybés naudai perduoty
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tabako gaminiy sunaikinimo tvarkos apraso patvirtinimo* nuostatomis, 72 kartus dalyvavo
konfiskuoty ir valstybés naudai perduoty tabako gaminiy sunaikinimo komisijy veikloje. 2016 m.
bendradarbiaujant su Lietuvos Respublikos muitinés specialistais Tarnyba atlikto 393 patikrinimus.
2016 m. Tarnybos specialistai nustaté 35 nesaugius produktus. Informacija apie nesaugius gaminius
pateikta ir patalpinta RAPEX sistemoje. Vykdant sektoring nacionaling rinkos prieziliros programa,
2016 m. buvo vykdoma 18 (planuoty bei PROSAFE ir Tarnybos iniciatyva pradéty) tiksliniy
programy: garsiniy zaisly; degaly kokybés priezitiros monitoringo sistemos, lakiyjy organiniy
junginiy kiekiy, susidaranciy naudojant organinius tirpiklius 1 (A) kategorijos dazy ir laky bei 2 (B)
transporto priemoniy pakartotinés apdailos produkty kontrolés, gaminiy pluosty sudéties
zenklinimo ir Zyméjimo atitikties reglamento reikalavimams, dujiniy virykliy prietaisy saugos
tikrinimo, energija vartojan¢iy gaminiy (EEVG), kuriems taikomi ekologinio projektavimo
reikalavimai tikrinimo, termoizoliaciniy medziagy ir gaminiy tikrinimo, ftalaty zaisluose saugos
tikrinimo, gaminiy, i§ treCiyjy Saliy jveZamos statybinés medienos tikrinimo programa, cemente
esancio tirpiojo chromo (VI) koncentracijos tikrinimo programa, cemente esanciy Sarmy ribiniy
kiekio verCiy tikrinimo programa. Vykdant minétas programas, rinkoje buvo tikrinamos
realizuojamos prekés (dokumentiné patikra, vizualin¢ apzilira), imami bandiniai ir atlieckami jy

bandymai.

4 lentelé. Rinkos prieziiiros analizé Tarnyboje 2016 m.

Atlikty AL
ikio Nustaty Taikyty _ i, padare
. ty Nustatyty o Taikytos Zalos
Produkty/paslauguy subjekty . o poveikio A .
. . pazeidi | pazZeidimy . . poveikio vartotoju
grupeé veiklos _ . priemoniy . . . .
oo my pobudis o priemonés | sveikatai,
patikrinim o s skaicius .
u skaitius skaicius sukéle ju
mirtj
Agmemges apsaugineés 30 14 0
priemonés
Autoserviso paslaugos 32 2 0
Avalynés, drabuziy, ..
odos ir kailiy siuvimo ir 10 4 0 1.Administra
taisymo paslaugos Cmes g
Baldai ir baldinés huobaudos
medziagos 165 49 1 pagal
- Administraci
Bendrlej! pat!krl_nl_m_al 22 5 Pazeidimai 0 niy teisés
Betonas ir skiediniai 10 2 pagal 2 pazeidimy
Betoninial, Mazmeniné kodeksg;
gelzbetoniniai ir 1 1 s prekybos 0 2.Sprendimai ]
natiiralaus akmens taisykles, dél produkty
gaminial Produkty tiekimo
Biocidiniai produktai 21 7 saugos 0 rinkai
Buitinés technikos, jstatyma sustabdymo/
elektroniniy buitiniy uzdraudimo
aparaty ir kompiuterinés 19 3 0 3. Sankcijos
technikos remonto pagal
paslaugos Produkty
Cheminio valymo ir Saugos
skalbimo paslaugos 44 16 0 Istatymg
Chemmes_ medZiagos ir 191 63 6
preparatai




Dujas deginantys

LTI 25 8
prietaisal
Dujy balionai 2 0
Dviraciai (tame tarpe ir
: . . ) 24 6
minamosios vaziuoklés)
Dimtraukiai,
dumtraukiy sistemy 5 1
elementai
Elek_tr(_)tgchnlkos 1218 269
gaminial
Gaisro aptikimo ir
signalizavimo sistemy 1 0
(GASS) jranga
Glaistai ir pigmentai 2 0
Grindy, sieny ir luby 19 7
dangos
Hidroizoliacinés,
sandarinancios 1 0
medZziagos ir gaminiai
I kat_egorljos dazai ir 52 9
lakai
Kiti gaminiai 280 58
Kiti _stgtybos produkty 17 6
gaminiai
Kitos paslaugos 323 18
Kosmetikos gaminiai 184 59
Keélimo reikmenys 11 2
Langai ir durys 58 17
Masinos 96 23
Mazmeninés prekybos 29 7
organizavimo paslaugos
Medienos gaminiai,
medienos .proo.lulftal, 138 14
konstrukcijos ir jy
elementai
Medziagos ir gaminiai,
oS : 9 2
skirti liestis su maistu
MedZio apdirbimo, 3 5
baldininky paslaugos
Metalinés konstrukcijos 1 0
ir jy elementai
Mokykliniai vadovéliai
. 4 0
ir kt. knygos
Mokyklinés prekés 15 4
Miro gaminiai ir
S . 3 1
pagalbiniai elementai
Naftos produktai 253 35
Nauji karsto vandens
o 5 0
katilai
Nuoteky valymo 4 3
jrenginiai
Odos gaminiai ir 786 287

avalyné
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Pakuotés 98 29 0
Paprasti sléginiai indai 2 1 0
Plovikliai 76 17 4
Reklama 1 0 0
Risamosios medziagos 23 8 3
Sléginiai jrenginiai 9 2 0
SND balionai 26 6 0
Stiklas ir gaminiai 0 0 0
Stogo dangos ir gaminiai 10 4 0
Tabakas ir tabako

gaminiai 131 0 0
Tekstilés gaminiai 405 124 6
Tern3912011gcmés o 121 9 1
medziagos ir gaminiai

Transporto priem. pak. o5 6 3
apd. prod.

Tragspgrto priemoniy 84 17 0
sudétinés dalys

TraSos 71 28 8
Uzpildai 1 0 0
Vaiky veziméliai 7 1 0
S!Id.yr.no, \./ande_nt.le.klo ir 29 12 0
védinimo jrenginiai

Zaislai 261 136 42
Ziebtuvéliai 30 8 1

Tarnyba, nagrinédama vartotojy praSymus pastaraisiais metais pastebi tendencijg, jog
sparciai auga vartotojy skundy skaiius renginiy organizavimo srityje. Bilietai ] renginius bei
koncertus paprastai pradedami pardavinéti i§ anksto, véliau dél jvairiy priezasCiy (kartais galimai
ty¢iniy) renginiai atSaukiami, o vartotojams pinigai negraZinami. Vien 2016 m. dél atSaukty
renginiy Tarnyba gavo daugiau nei 150 vartotojy praSymy. Vartotojy patirta Zala priklausomai nuo
iSplatinty biliety kiekio j tam tikra renginj gali siekti iki 500 000 EUR.

Tarnyba, nagrinédama praSymus dél automobiliy remonto kokybés, susidiiré su problema,
kad teisinis reglamentavimas, numatantis valstybés jgalioty institucijy (Valstybinés keliy transporto
inspekcijos prie Susisiekimo ministerijos (toliau — Valstybiné keliy transporto inspekcija) ir
Tarnybos) funkcijy pasiskirstymg Sioje srityje, kadangi Valstybinés keliy transporto inspekcijos
atlieckama tik formali autoremonto paslaugy kontrolé ginco nagriné¢jimo metu neretai néra
pakankama sprendimui dél gin€o esmés priimti.

Analizuojamu laikotarpiu Tarnyba taip pat susidiiré su problema, kai vartotojai kreipési su
praSymais dél gaminiy, besilieianiy su maistu, galimai netinkamos kokybés. Tarnyba,
vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 23 straipsnio 4 dalimi ir
Lietuvos Respublikos maisto jstatymo (toliau — Maisto jstatymas) 9 straipsnio 5 dalies 10 punktu,
tokio pobiidzio praSymus pagal kompetencija perduoda Valstybinei maisto ir veterinarijos tarnybai,
taciau Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba grazina juos Tarnybai, motyvuodama tuo, jog pagal
kompetencijg nenagrinéja vartotojy praSymy dél besilieianciy su maistu gaminiy kokybés. Siekiant
uztikrinti tinkama vartotojy apsauga su maistu besilieCianciy gaminiy srityje, Tarnyba kreipési i
Lietuvos Respublikos Zemés tkio ministerija ir Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija,
prasydama pateikti nuomong deél susiklosCiusios situacijos dél gaminiy, besilieianciy su maistu,
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kokybés kontrolés srityje kompetencijos atskyrimo bei tinkamo vartotojy teisiy gynimo $ioje srityje
uztikrinimo.

Pazymétina, kad Lietuvos Respublikos statybos jstatyme, Lietuvos Respublikos teritorijy
planavimo ir statybos valstybinés priezilros jstatyme ir kituose teisés aktuose néra numatyta
valstybés institucijos, kuri biity jgaliota pateikti iSvada dél statybos darby kokybés arba statinio
defekty, atsiradusiy garantiniu laikotarpiu, kilus ginCui tarp vartotojo ir statytojo. Tarnyba,
nagrinédama vartotojy ir verslininky gincus dél statybos darby kokybés ne teismo tvarka, nesant
ekspertinés iSvados, negali tinkamai apginti vartotojo teisiy ir teiséty interesy.

Tarnyba, vykdydama rinkos priezitrg, susidiré su problema, kad ne visos laboratorijos,
galinCios atlikti valstybing produkty saugos ekspertize, yra akredituotos. Todél, jvertinusi
susikloscCiusig situacija bei tai, kad Lietuvoje yra neakredituoty bandymy laboratorijy, kurios
patikimais metodais gali atlikti atitinkamus bandymus ir sieckdama uztikrinti efektyvy ir operatyvy
kontrolés institucijy funkcijy vykdyma, Lietuvos Respublikos tikio ministerijos sudarytai darbo
grupei dél Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatymo (toliau — Produkty saugos jstatymas)
pakeitimo Tarnyba pasitlé iSplésti jstaigy, galin¢iy atlikti produkty saugos ekspertize, rata.

2.2 Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba

Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba 2016 m. gavo 2787 vartotojy pasSymus dél
prekybos subjekty, vieSojo maitinimo subjekty bei geriamojo vandens tiekimo subjekty veiklos.
I$nagrinéjusi vartotojy prasymus Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba nustaté, kad 30 proc.
vartotojy praSymy yra pagristi ir 530 karty taiké poveikio priemones: tikio subjektams skyré
administracinés nuobaudas pagal Lietuvos Respublikos administraciniy teisés pazeidimy kodeksg
(toliau — Administraciniy teisés pazeidimy kodeksas), priemé sprendimus dél tikio subjekto veiklos
sustabdymo/uzdraudimo bei priémé sprendimus dél produkty tiekimo rinkai sustabdymo/uzdraudimo.

5 lentelé. Vartotojuy prasymuy statistika Valstybinéje maisto ir veterinarijos tarnyboje 2016 m.

Skunduy
pobiidis

Skundu priezastys

Vartotoju
prasymy

ir skundy
skaicius

Pagristy
vartotoju
prasymy
ir
skunduy
skaicius

Taikyty
poveikiu
priemoni

u
skaicius

Taikytos
poveikio
priemonés

Persiysty
nagrinéti
kompetent
ingoms
institucijo
ms skundy
skaicius

Dél
prekybos
subjekty
veiklos

dél maisto produkty
kokybés;

dél pasibaigusiy
vartoti terminy;

dél bendryjy higienos
reikalavimy
pazeidimy

1817

549

342

1.
Administracinés
nuobaudos pagal
Administraciniy
teisés pazeidimy

kodeksa;

2. Sprendimai dél
tkio subjekto
veiklos
sustabdymo/uzdra
udimo;

3. Sprendimai dél
produkty tiekimo
rinkai
sustabdymo/uzdra
udimo
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1.
Administracinés
nuobaudos pagal
Administraciniy
teisés pazeidimy
Del dél viesojo maitinimo kOdel.(sa’;. )
. . . 2. Sprendimai dél
vie$ojo patiekaly kokybés; ikio subiekto
maitinimo | dél bendryjy higienos 939 260 186 veikI(J)s _
subjekty reikalavimy N
veiklos paieidimq SuStabd}{mO/UZdra
udimo;
3. Sprendimai dél
produkty tickimo
rinkai
sustabdymo/uzdra
udimo;
Dél . .
geriamojo | dél vandens kokybés rﬁldorgéﬂlgégacgleasl
vandens (kvapo, skonio, L. p.g'
N .- 31 21 2 Administraciniy _
tiekimo spalvos, padidinto teises paseidim
subjekty | geleZies kiekio) P . 4
veiklos kodeksg;

Valstybiné¢ maisto ir veterinarijos tarnyba 2016 m. atliko 20031 patikrinima, 1§ kuriy 61
proc. atvejy nustatyti pazeidimai. Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba 3519 karty taiké
poveikio priemones: skyré administracinés nuobaudas pagal Administraciniy teisés pazeidimy

kodeksa,
taip pat

priéme

priémé

sprendimus
sprendimus

del
deél

akio
produkty

subjekty
tiekimo

veiklos
rinkai

sustabdymo/uzdraudimo;
sustabdymo/uzdraudimo;

bei skyré baudas pagal Lietuvos Respublikos alkoholio kontrolés (toliau — Alkoholio kontrolés
jstatymas) bei Maisto jstatymus.

6 lentelé. Rinkos prieZitiros analizé Valstybinéje maisto ir veterinarijos tarnyboje 2016 m.

4. Baudos pagal
Alkoholio kontrolés
jstatyma;

Produktai,
Atlikty uikio Taikyty padare
Produkty sub_]ektq Nuvst.at.ytq Nuvst.at.ytq po_velqu_ Taikytos poveikio zalos.
/paslaugy veiklos pazeidimy | pazeidimy | priemoni . . vartotojy
X e T g priemongés ; .
grupé patikrinimy skaicius pobudis u sveikatai,
skaicius skaicius sukéle ju
mirtj
1. Administracinés
nuobaudos pagal
Administraciniy
teisés pazeidimy
kodeksa;
2. Sprendimai dél
. tkio subjekto veiklos
Vyrauja » .
Prekybos higienos sustabdymo/uzdraudi
O 9853 4243 . ) 2005 mo; _
subjektai reikalavimy i dél
azeidimai 3. Sprendlmal' de
P produkty tiekimo
rinkai
sustabdymo/uzdraudi
mo;
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5. Baudos pagal
Maisto jstatyma

1. Administracinés
nuobaudos pagal
Administraciniy
teisés pazeidimy

kodeksg;
Viesojo Vyrauja 2. Sprendimai dél
maitinimo | 9064 7007 higienos 1506 | Ukio subjekto veiklos 0%
L reikalavimy sustabdymo/uzdraudi
subjektai . . _
pazeidimai mo;
3. Sprendimai dél
produkty tiekimo
rinkai
sustabdymo/uzdraudi
mo
Vyrauja
L geriamojo 1. Administracinés
Geriamoj q baud I
o0 vandens van ens nuo 8_.U_ 0S paga
tiekimo 1114 882 programinés 8 Administraciniy _
subiektai priezitiros teisés pazeidimy
J vykdymo kodeksa
pazeidimai

" 2 atvejai (taciau ne 2 produktai). Mirties atvejy nebuvo.

2.3 Nacionalinis visuomenés sveikatos centras prie Sveikatos apsaugos
ministerijos

Nacionalinis visuomenés sveikatos centras prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau —
Nacionalinis visuomenés sveikatos centras) 2016 m. gavo 207 vartotojy praSymus dél galimy
visuomenes sveikatos saugos ir higienos reikalavimy pazeidimy, i§ kuriy pagrjsti sudaré 54 proc.

nuo visy gauty praSymy. Daugiausiai vartotojy praSymy buvo gauta dél kirpykly, kosmetikos
kabinety bei grozio salony paslaugy. Taip pat 83 kartus buvo taikytos poveikio priemonés — skirtos
baudos bei suraSytas vienas Produkty saugos jstatymo pazeidimo protokolas, kuris perduotas
Tarnybai iSnagrinéti pagal kompetencija. Detalesné informacija apie gautus vartotojy praSymus

pateikta 7 lenteléje.

7 lentelé. Vartotojuy prasSymuy statistika Nacionaliniame visuomenés sveikatos centre 2016 m.

Pagrist
Vartotoju Agrls q Taikyty . Persiuysty nagrinéti
. . vartotojuy . Taikytos .
Prasymy/skundu prasymuy rasvmu i poveikiy oveikio kompetentingoms
pobiudis ir skunduy prasymy priemoniy p. ] institucijoms
o skunduy e priemonés o
skaicius e skaicius skundy skaicius
skaicius
Gelezinkeliai 1 0 0 - 0
Kirpyklos, kosmetikos
kabinetai, grozio 100 41 56 Baudos 3
salonai
Tatuiruodiy kabinetai 1 Baudos 0
Soliariumai 3 Baudos 0
Baseinai 21 16 4 Baudos 0
Pirtys, saunos 6 5 2 Baudos 1
Skalbyklos 3 0 1 Bauda 0
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Su _s_pO{’tu ir pomégiais 35 20 , Sudos .
susijusios paslaugos

Baudos, 1
Viesbuéiai ir kitas Produkty
apgyvendinimas 25 15 13 'saugos 1
atostogy metu 1stat.y1.no

pazeidimo

protokolas
Laidojimo paslaugos 4 2 1 Bauda 1

Nacionalinis visuomeneés sveikatos centras 2016 m. atliko 4999 patikrinimus, i§ kuriy 22
proc. patikrinimy nustatyti pazeidimai. 763 kartus Nacionalinis visuomenés sveikatos centras taiké
poveikio priemones — baudas. Taip pat vienu i§ patikrinty atvejy buvo nustatyta, kad suteikta
paslauga padaré zalg vartotojo sveikatai, kadangi patikrinus karsto vandens tiekimo sistemg, buvo
nustatyta, kad vartotojas uzsikrété legionelioze. ISsamesné informacija apie Nacionalinio
visuomenés sveikatos centro atliktus rinkos priezitiros patikrinimus pagal grupes bei jose nustatytus
pazeidimus pateikta 8 lenteléje.

8 lentelé. Rinkos prieZitiros analizé Nacionaliniame visuomenés sveikatos centre 2016 m.

Alikty akio Taikyt Zgﬁu‘;ﬁhs
subjekty Nustatyty Y Taikytos p ¢ 72
Produktuy/paslaugy L v poveikio s vartotoju
. veiklos pazeidimy . . poveikio . -
grupé o e . oxs priemoniy . . sveikatai,
patikrinimy skaicius o priemonés .
- skaiCius sukele ju
skaicius -
mirtj
Intern_eto kavinés ir 16 3 0 0 0
Klubai
Jury, upiy ir kitas 24 2 2 Baudos 0

vandens transportas
Gelezinkeliai 2 0 0 0 0
Kirpyklos, kosmetikos

kabinetai, grozio 3415 602 423 Baudos

salonai

Tatuiruo¢iy kabinetai 31 6 4 Baudos 0
Soliarumai 152 41 36 Baudos 0
Baseinai 228 106 69 Baudos 0
Pirtys, saunos 220 37 69 Baudos 0
Skalbyklos 61 14 10 Baudos 0
Su sportu ir pomegiais 142 67 55 Baudos 0
susijusios paslaugos

Viesbudiai ir kitas

apgyvendinimas 617 230 91 Baudos 1
atostogy metu

Laidojimo paslaugos 91 4 4 Baudos 0

Nagrinéjant vartotojy praSymus bei atliekant rinkos priezitros patikrinimus Nacionalinis
visuomenés sveikatos centras susiduria su problemomis, kai paslauga sukelia sveikatos sutrikdymuy,
kadangi reikalingi duomenys, kurie patvirtinty §ig informacijg. Nacionalinis visuomenés sveikatos
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centras pabrézé, kad teisés aktuose néra numatyta, kaip turi biiti jrodomas sveikatos sutrikdymo
faktas. Produkty saugos jstatymas ir pojstatyminiai teisés aktai nenumato, kad asmens sveikatos
priezilros jstaigos turi teikti $ig informacija kontrolés institucijoms, o kontrolés institucijos turi
teis¢ prasyti suteikti Sig informacija. Taip pat néra aisku, ar turimus vartotojo pateiktus medicininius
dokumentus apie sveikatos sutrikdymg galima pridéti prie Produkty saugos jstatymo pazeidimo
protokolo ir siysti Tarnybai, ar turima prasyti vartotojo sutikimo Siuos duomenis pateikti.

2.4 Valstybiné energetikos inspekcija

Valstybiné energetikos inspekcija 2016 m. iSnagrinéjo 154 vartotojy prasymus, i§ kuriy 32
proc. buvo pagrijsti. Besikreipian¢iy vartotojy praSymy pobidis jvairus: dél daugiabucio namo buty
patalpy nekokybisko Sildymo ir higienos reikalavimus atitinkancios patalpy oro temperatiiros
uztikrinimo; dél netinkamos karSto vandens tiekimo kokybés; dél nekokybisko elektros energijos
tieckimo; dé¢l netinkamai jrengto dujy katilo dimtraukio ir jo skleidZziamos tarSos; dél tinkamos
Sildymo ir karSto vandens sistemy priezitiros nevykdymo, higienos normy neuztikrinimo; dél dazny
elektros energijos tiekimo sutrikimy; dél triuk§mo Sildymo sistemoje po renovacijos; dél elektros

v —

atlickamy funkcijy ir kt. Vartotojy nusiskundimai detalizuojami 9 lenteléje.

9 lentelé. Vartotojuy prasymuy statistika Valstybinéje energetikos inspekcijoje 2016 m.

Persiysty
] Pagristy . nagrinéti
Vafmto]l.! vartotoju Talk.yt.“ Taikytos kompetenting
Skundy Skundy prasymuy ir 9 poveikiu -
_ . e prasymy . . poveikio oms
pobudis priezastys skundy . priemoniuy c - T
skaidius ir skundy skaidius priemonés institucijoms
skaicius skundy
skaicius
dél namo buty 'Sura.sytz.l. 18
patalpy ipareigojimy
nekokybisko I nl{rOQqu
Sildymo ir pasalinti
higienos nustatytus
higren: teisés akty
reikalavimus .
o " pazeidimus,
atitinkancios wtikrint
Del patalpy oro 52 .
.. - . energetikos
energijos temperatiiros (i$jy 31 18 20 Fietaist it 15
kokybés uztikrinimo; dél | iSnagrinétas p sisten?
reikalavimy netinkamos i§ esmés) U
" atstatymag
karsto vandens a0l
tiekimo Lo
kokybés; dél Projexta,
" suraSyti 2
nekokybisko S .
elektros admlnlstracm
. iai teiseés
energijos L
tiekimo pazeidimy
protokolai
Del dél netinkamai SuraSyta 17
energetikos jrengto dujy Ipareigojimy
objekty, katilo 59 ir nurodymy
jrenginiy ir diimtraukio ir jo (i$jy 28 16 18 pasalinti 13
apskaitos skleidziamos iSnagrinéti i$ nustatytus
priemoniy tarSos; dél esmes) teisés akty
eksploatavi tinkamos pazeidimus,
mo Sildymo ir uztikrinti
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karSto vandens

energetikos

sistemy prietaisy ir
priezitiros sistemy
nevykdymo, atstatyma
higienos normy pagal
neuztikrinimo; projekta,
del dazny suraSytas 1
elektros administracin
energijos is teisés
tiekimo pazeidimy
sutrikimy; dél protokolas
triukSmo
Sildymo

sistemoje po
renovacijos; del
elektros tinkly
jrengimo ir
eksploatavimo
trikumy; dél
energetikos

jrenginiy
prizitirétojy
netinkamai
atlickamy
funkcijy
Dél o
energetikos dél energetikos . i;lerias(})/'tilnfai
objekty, jrenginiy 24 P irg3J
irenginiy ir irengimo (i8jy 20 10 nurodymai
apskaitos nesilaikant iSnagrinéta i§ agalinti
priemoniy techninés saugos esmes) nI?Jstat U
techninés reikalavimy . Y
pazeidimus
saugos
D?l.kltq dél teisés Surasyti 2
teisés aktUOSe nurodymai,
aktuose nustat pateiktas
nustatyty Yt 12 vienas
S energetikos D .
reguliuojam enoin (i8ju9 4 jspéjimas ir
0s %rengimg iSnagrinéti i3 vienas
energetikos relikalg im esmes) jpareigojimas
veiklos ferkaravimy, pasalinti
. . higienos normy
reikalavimy - nustatytus
. . nesilaikymo o
laikymosi pazeidimus
Dél
prisijungimo dél neteiséto Surasyti 2
prie elektros privalomi
energetikos jrenginiy 7 vykdyti
objekty ar prijungimo bei (iSjy 5 9 nurodymai
jrenginiy, prijungimo iSnagrinéti i$ per nustatyta
atsijungimo taisykliy esmes) laika
nuo jy reikalavimy pasalinti
techniniy nesilaikymo pazeidimus
salygu

Valstybiné energetikos inspekcija 2016 m. atliko 5526 patikrinimus, i§ kuriy 76 proc. buvo
su nustatytais pazeidimais. Rinkos priezitiros patikrinimai buvo atlikti elektros, Silumos, dujy bei
naftos sektoriuose.
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Pastebétina, kad dazniausi elektros skirstymo tinkly paZeidimai: neatitikimai elektros
irenginiy schemose, nejzemintos elektros jrenginiy metalinés konstrukcijos ir galios transformatoriy
neutralés, nutriike, pazeisti korozijos jzeminimo laidininkai, po oro linijy laidais auga medziai ir
kriimai.

Taip pat 2016 m. buvo nustatyta elektriniy ir elektros tinkly eksploatavimo taisykliy
reikalavimy pazeidimy, kai jmonése nebuvo sudaryti transformatoriy techninés prieziiiros ir
remonto grafikai, eksploatavimo instrukcijos ir reglamentai, nebuvo nustatyti transformatoriy
apzitry periodiSkumai, ne pagal teisés akty reikalavimus tvarkoma techniné dokumentacija ir kt.

Be to, atliekant patikrinimus buvo nustatyta atvejy, kai daugiabuciy namy bendrojo
naudojimo patalpose jrengtuose skirstomuosiuose skyduose buvo atviros elektros jrenginiy srovinés
dalys, netvarkinga elektros instaliacija ir Sviestuvai risiuose, neatlickami elektros jrenginiy
techninés priezitiros darbai, pvz., nevalomos dulkés.

Valstybiné energetikos inspekcija taip pat nustaté pazeidimus gamtiniy dujy ir suskystinty
naftos dujy (toliau — SND) jrenginiy eksploatavime:

o ne visuomet perzitirimi galimy avarijy dujy tikyje lokalizavimo ir likvidavimo planai,
technologinése schemose nenurodyti atlikti pakeitimai, atlikti dimtraukiy patikrinimai
nejforminami aktu;

o dujy skirstymo stociy lauko dujotiekio antzeminés linijos vietomis paZeistos korozijos;
SND prekybos vietose néra reklaminiy stendy, kuriuose biity paskelbta parduodamy SND kaina ir
procentiné sudétis;

o vartotojui nejteikiamos dujy baliono eksploatavimo atmintinés, pasibaige manometry
patikros galiojimo terminai, o ant korpusy néra Zymy, rodanciy leisting matuojamo dydzio verte,
taip pat ant aptvary nusidévéje Zenklai, draudziantys riikkyti ir naudoti atvira ugnj;

o avarin¢ tarnyba ne pilnai apriipinta techninémis priemonémis;

o netvarkingai vedama dujiniy jrenginiy techniné¢ dokumentacija.

Be kita ko, nemazai patikrinimy buvo atlikta ir Silumos sektoriuje, kur dazniausiai buvo
nustatomi pazeidimai Silumos gamybos jrenginiy eksploatavime:

o katilinése neteisingai parinkti manometrai;

o ne visur kontroliuojama Silumos tinkly poZeminiy statybiniy konstrukcijy, Silumos
izoliacija ir vamzdyny biiklé;

o dokumentacijos (schemy, instrukcijy, operatyviniy ir kt. Zurnaly) vedimo neatitikimas
teisés akty reikalavimams, netikrinamos Silumos tinkly technologinés apsaugos, nepateikiami
remonto grafikai, energetikos jrenginiy ir jy atsarginiy daliy rezervo sarasai, netikrinamas katily ir
diimtakiy sandarumas.

Atliekant patikrinimus $ildymo ir kar§to vandens sistemy eksploatavime buvo nustatyti Sie
pagrindiniai paZeidimai:

o neturima Silumos punkto, Sildymo ir kar§to vandens sistemy projekty;

o nejrengtos Sildymo ir karSto vandens sistemy balansavimo priemonés;

o neatliekama namo butuose sumontuoty sildymo prietaisy patikra siekiant nustatyti, ar
sumontuoti Sildymo prietaisai atitinka projekto reikalavimus;

o ne pagal reikalavimus izoliuota uzdaromoji armatiira ir vamzdynai;

o neveikia Sildymo vandens sistemos automatiniai jtaisai, skirti slégiui ir temperatiirai
reguliuoti;

o pries$ Sildymo sezono pradzig neatlieckami Sildymo sistemy atitikties privalomiesiems
reikalavimams tikrinimai;

o nevykdoma Silumos vartojimo jrenginiy techniniy — ekonominiy rodikliy apskaita ir
analize.
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Patikrinus bendroves, kurios eksploatuoja naftos, naftos produkty talpyklas maziau 10 000
m?® nustatyti pagrindiniai paZeidimai: naftos produkty siurblin¢je neatnaujinama naftos perdirbimo
jrenginiy saugos, kontrolés jtaisy ir kt. numeracija pagal technologing schema, ant naftos ir jos
produkty rezervuary nenurodoma produkto riisis, rezervuaro tipas ir maksimalus pripildymo lygis.

Skysto kuro degalinése nustatyti pazeidimai, kai technologinése schemose neuzfiksuoti
pakeitimai bei atjungti neeksploatuojami jrenginiai, pagal specifikacija nesunumeruoti naftos
produkty degaliniy jrenginiai technologinése schemose, neparengti degaliniy techniniai pasai,
Jrenginiy techninés priezitros grafikai, nesudaryti remonto darby planai.

Pazymétina, kad pavojinguose naftos sektoriaus objektuose bei techniniy jrenginiy
eksploatavimo pazeidimy, atliekant naftos ir naftos produkty valstybés atsargy patikrinimus, 2016
m. nenustatyta. Atliekant naftos sektoriaus patikrinimus buvo nustatyta, kad vienas tikio subjektas
neturéjo privalomo sukaupti rezerviniy kuro atsargy kiekio.

Atkreiptinas démesys, kad Valstybiné energetikos inspekcija atlikdama patikrinimus nustaté
5 atvejus, kai buvo sukelta zala vartotojy sveikatai ar asmuo Zuvo.

[Ssamesné informacija apie atliktus patikrinimus elektros, Silumos, dujy bei naftos

sektoriuose pateikta 10 lenteléje.

10 lentelé. Rinkos prieZziiiros analizé Valstybinéje energetikos inspekcijoje 2016 m.

Atlikty tikio . .
Produkty subjektuy Nustatyty Talk.y t_q ; A PI:,Oduktal’ pad.are
: S poveikio Taikytos poveikio Zalos vartotojy
/paslaugy veiklos pazeidimy . . . X " . g
: ] - priemoniy priemonés sveikatai, sukéle ju
grupé patikrinimy skaicius - o
- skaicius mirtj
skaicius
1 atvejis: asmuo
Surasyti 555 privalomi Z;let?(;lsosig\?é\s/
vykdyti ”“rOC.’Y[T‘ alIr poveikio, jungdamas
45 nurodymai i§jungti | . . -
Elektros 799 fikos i . ilgintuva, neatsargiai
sektorius CNETECLIKOS Irenging at prisilietus prie
sustabdyti darbus bei darbio kistukini
Kiti nurodymai savadarbio 1§tu nio
(i% viso - 600 lizdo neizoliuoty,
nurodymuy), uz jtampq.turiné.iu:,
privalomy nurodymy sroviniy daliy.
nevykdyma taikytos
nustatytos 1 atvejis:
Silumos administracinio individualaus
sektorius 4508 poveikio priemonés: gyvenamojo namo
4203 600 suraSyti 47 katilingje kieto kuro
administraciniy teisiy katilo sprogimas.
pazeidimy protokolai;
juridiniams asmenims —
o e . 3 atvejai: keiciant
pateikti 3 jsp¢jimai kvstint fi
apie galima atestato susd ys lg 114.na 08
galiojimo sustabdymag , wu bafiong
ar panaikinima, 13 }1251du] 1no patal'pa,
karty sustabdyti ivyko naf‘Fog Qu] 4
Dujy darbai, 20 karty | Oro mistio
; 208 . . s . uzsiliepsnojimas;
sektorius jpareigota i§jungti . .
energetikos jrenginius eksploatuojant dujinj
' Sildymo katila,
nesant dimtraukyje
tinkamos traukos,
degimo produktai
buvo i$metami j buto
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patalpas; dél
suskystinty naftos
dujy nuotékio, jvyko
dujy — oro misinio
sprogimas ir
uzsiliepsnojimas.

Naftos
sektorius

Apibendrinant elektros energetikos sektoriuje atlikty patikrinimy rezultatus, pastebima
tendencija, kad ne visi elektros energijos vartotojai atsakingai eksploatuoja elektros jrenginius, taip
pat maziau démesio skiriama efektyviam ir patikimam elektros energijos vartojimui — neturima
elektrotechninio personalo, be kurio netinkamai tvarkoma techniné ir eksploataciné dokumentacija,
neatlickamos jrenginiy techninés apziiiros ir remontai, neieSkoma budy, kaip elektros energijos
energijg vartoti efektyviau. Apibendrinant jmoniy, eksploatuojanciy 10 kV ir auksStesnés jtampos
elektros jrenginius, patikrinimo rezultatus, darytina iSvada, kad jmoniy vadovai ir uz elektros
irenginiy eksploatavimg atsakingi darbuotojai, organizuodami elektros jrenginiy eksploatavimg ir
uztikrindami elektrotechninio personalo sauga, nepakankama démesj skiria normatyviniy
dokumenty tvarkymo kokybei, gamybos instrukcijy rengimui, atsizvelgia ne j visus teisés aktuose
nustatytus reikalavimus.

Pagrindinés problemos eksploatuojant Silumos ir kar$to vandens sistemas ir turincios jtakos
mazinant Silumos suvartojimg bei uztikrinant vartotojy teisiy apsauga, yra $ios: dauguma bendrijy
atsisako parengti (atkurti) daugiabucio namo Sildymo sistemos projekta, kurio neturédamas projekto

v —
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patalpy Sildymo; neskiriamos léSos vamzdyny izoliacijos keitimui, neatnaujinama netinkama ar
susidévejusi izoliacija. Tikrinimus atlike Valstybinés energetikos inspekcijos specialistai suraso
trukumai Salinami laiku, taip pat pateikia rekomendacijas, kokiy priemoniy imtis, siekiant sumaZzinti
Silumos suvartojimg. Pateikiami pasitilymai jrengti technines priemones Sildymo ir karSto vandens
sistemy sureguliavimui, gerinti Silumos izoliacijos stovi, palaikyti racionaly ir ekonomiska rézima,
analizuojant $ilumos suvartojimo duomenis.

Patikrinus tkio subjekty, eksploatuojanciy suskystinty naftos dujy SND jrenginius ir
skirstomuosius dujotiekius, jrenginius, nustatyta, kad dalis iikio subjekty neskiria reikiamo démesio
uztikrinti saugy SND sistemy eksploatavima, taip pat neuztikrinamas avarijy ir sutrikimy
lokalizavimas ir likvidavimas dujy vartotojy jrenginiuose. Ukio subjektai, turintys teise eksploatuoti
energetikos (dujy) jrenginius pagal Valstybinés energetikos inspekcijos atestatus, nesudaro
energetikos darbuotojy pareigybiy ir/ar kategorijy, kurias uzimantys asmenys privalo periodiskai
kelti savo kvalifikacija, sgrasy, neperzitrimos dujy jrenginiy eksploatavimo instrukcijos ir jos
nekoreguojamos jsigaliojus naujiems norminiams teisés aktams. Daugelyje daugiabuciy
gyvenamyjy namy, kuriy auksStingumas daugiau nei du aukstai, butuose, pazeidziant Lietuvos
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Respublikos energetikos ministro 2012m. sausio 2 d. jsakymu Nr. 1-2 patvirtinty Dujy sistemy
pastatuose irengimo taisykliy reikalavimus, yra jrengti suskystinty naftos dujy balioniniai jrenginiai.
Uz patikimg ir saugy dujy baliony eksploatavimg bei jy reikiama buklg yra atsakingi $iy prietaisy
savininkai (nuomininkai). Savivaldybés Sio klausimo nesprendzia.

Naftos sektoriuje pastebima tendencija, kad skysto kuro degalinése neatsakingai tvarkoma

energetikos (naftos) jrenginiy eksploatavimo dokumentacija.

Apibendrinant atlikty patikrinimy rezultatus, pastebima tendencija, kad zenkliai mazéja
jvairiy pazeidimy skaiCius, taip pat nustatomi vis maziau reikSmingi pazeidimai, be to, atidziau
tvarkoma eksploatacijos dokumentacija, kreipiamas didesnis démesys | norminius teisés akty

pasikeitimus.

2.5 Lietuvos bankas

Lietuvos bankas 2016 m. iSnagrin¢jo 655 vartotojy praSymus ir skundus, i§ kuriy 11 proc.
buvo pagrijsti. Detalesné statistika apie Lietuvos banke gautus vartotojy prasymus ir skundus pagal
ju pobudi ir priezastis pateikiama 11 lenteléje.

11 lentelé. Vartotoju prasymy statistika Lietuvos banke 2016 m.

Persiysty
. Pagristu . nagrinéti
Vaftotop} vartotoju Talk.yt.q Taikytos | kompetenting
Skundy Skundy prasymy ir 9 poveikiy s
. ol prasymy . . poveikio oms
pobudis priezastys skunduy . priemoniuy 2 . T
skaidius | ¥ skundy skaidius priemonés | Institucijoms
skaicius skundy
skaicius
Pardavimo
Vartojimo procesas, Pinicinas
kredito davéjo netinkamas 50 7 7 o f o
veikla (skundai) kreditingumo
vertinimas
.. Netinkamas
Vartojimo informacijos
kredito davéjo Kot 11 1
veikla (skundai) | SKeldimas
(reklama)
.. Netinkamas
Vartojimo as1augos
kredito davéjo pasatigo 24
: .. | administravimas
veikla (skundai) .
(po pardavimo)
Vartojimo ..
kredito davéjo Mokescly 2
veikla (skundai) y
Vartojimo
kredito davéjo Kita 7
veikla (skundai)
Netinkamas
Bankai informacijos 4
(skundai) atskleidimas
(reklama)
Bankai Investicinés 2 1
(skundai) paslaugos
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. Valiutos
Bankai ;
. konvertavimo 2
(skundai) .
veikla
Skolinimas (ne
vartojimo
Bankai kreditai), 6
(skundai) netinkamas
paslaugos
administravimas
Bankai Mokléjimo % Ispéjimas,
. pasiaugy pmigines
(skundai) teikimas baudos
Bankai .
(skundai) Kita 6
Mokejimo MOkéjimQ
e pavedimai,
Istaigos Kesci 7
(skundai) mokesciy
taikymas
Finansy . .
maklerio jmoné F1n2:nsmes 1
(skundai) pasiaugos
Nelicencijuotas N .
subjektas Gallmal_ l?Ielegall 16
(skundai) velkia
Skolinimas (ne
vartojimo
Kredito unija kreditai), 2
(skundai) netinkamas
paslaugos
administravimas
Mokéjimo
Elektroniniy paslaugy
pinigy jstaiga teikimas, 6
(skundai) mokesciy
taikymas
Elektroniniy
Elektroniniy paslaugy
pinigy jstaiga teikimas, 11
(skundai) mokeséiy
taikymas
Netinkamas
Draudimo paslaugos 12
jmoné (skundai) | administravimas
(po pardavimo)
Investicinés
bendrovés Kita 3
veikla (skundai)
Banky
kreditavimo Kreditavimo 64
paslaugos paslaugos
(gincai)
Banky
mokeéjimo Mokéjimo 45
paslaugos paslaugos

(gincai)
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Banko indéliy ir
kity grazintiny
1ésy priémimas
(gincai)

Indélis 7 1

Banky kitos
finansinés Kitos finansinés
paslaugos paslaugos

(gincai)

Banky

investicinés Investicinés
paslaugos paslaugos
(gincai)

Banky kitos
paslaugos Kita 1
(gincai)

Banky ne
gyvybés
draudimo
paslaugos
(gincai)

Ne gyvybés

draudimas 254 43

Draudimo
Jmoniy gyvybés
draudimo
paslaugos
(gincai)

Gyvybés

draudimas 21 4

Kity finansy
rinkos dalyviy Kreditavimo
paslaugos paslaugos

(gincai)

52 1

I Lietuvos banka vartotojai dazniausiai kreipési dél ne gyvybés draudimo paslaugy ir
kreditavimo paslaugy. Pazymétina, kad probleminiy ar tobulintiny vartotojy teisiy apsaugos sriciy
Lietuvos bankas nenurodé.

2.6 Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija

Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija 2016 m. gavo 543 vartotojy kreipimusis
rastu (139 vartojimo gin€us, 393 praSymus ir 11 skundy), 1§ kuriy 386 (71 proc.) dé¢l Silumos
sektoriaus, 100 (18 proc.) d¢l elektros sektoriaus, 30 (5 proc.) dél geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo sektoriaus, 14 (3 proc.) dé¢l dujy sektoriaus, 3 (1 proc.) dél atsinaujinanciy
1Stekliy sektoriaus, 10 (2 proc.) kitais klausimais. Gauti vartotojy kreipimaisi pagal pobidj
pasiskirsto taip: 49 dél prijungimo (atjungimo) prie tinkly; 49 dél paslaugy teikimo; 42 dél paslaugy
apskaitos; 273 dél paslaugy kainy ir tarify; 267 dél saskaity ir jy apmokéjimo; 1 dél paslaugy teikéjo
keitimo (pazymétina, kad vienu kreipimusi daznai keliamas ne vienas, o daugiau klausimy, todél
gauty kreipimysi skaicius néra lygus kreipimysi pobtidZio skaiciui).

Valstybin¢je kainy ir energetikos kontrolés komisijoje iSnagrinéty vartotojy prasymy ir
skundy rezultatai: vartotojams pateikus praSymus, 341 (85 proc.) atveju vartotojui pateiktas
atsakymas, 29 (7 proc.) atvejais vartotojo praSymas ar jo dalis persiysta kompetentingai institucijai,
kiti sprendimai priimti 30 (8 proc.) atvejy (pazymétina, kad viename praSyme daznai keliamas ne
vienas, o daugiau klausimy, todél gauty praSymy skaicius néra lygus praSymy rezultaty skaiciui).
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Vartotojams pateikus skundus, 6 atvejais (46 proc.) iSnagrinéjus skunda priimtas sprendimas
atmesti pareiskéjo reikalavimus, 5 (27 proc.) atvejais atsisakyta nagrinéti skundg ir persiysta
kompetentingai institucijai ir 5 (27 proc.) atvejais atsisakyta nagrinéti del kity priezasciy.

2.7 Valstybiné akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnyba prie Sveikatos
apsaugos ministerijos

Valstybiné akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos
ministerijos (toliau — Akreditavimo tarnyba) 2016 m. gavo 30 vartotojy praSymy dél medicininiy
prietaisy ir kitos ligoniy naudojamos fizinés pagalbos priemoniy. Akreditavimo tarnyba, nustaciusi
teisés akty pazeidimus, 7 kartus taiké poveikio priemones ir uzdraudé teikti j rinkg nesaugias
medicinines priemones. ISsamesné informacija apie vartotojy praSymy priezastis ir skaiciy
pateikiama 12 lentel¢je.

12 lentelé. Vartotoju prasymy statistika Akreditavimo tarnyboje 2016 m.

. Pagristy . Persiysty
Vaftotop.; vartotoju Talk‘yt.q Taikytos nagrinéti
Skundy prasymuy ir = ; poveikiu o s
. prasymuy ir . . poveikio kompetentingoms
priezastys skundy priemoniy - . ST
- skundy - priemonés institucijoms
skaicius T skaicius e
skaicius skundy skaicius

Draudimas teikti
25 13 6 rinkai nesaugias 1
med. priemones

Prekiy ir
paslaugy sauga

Klaidinanti ir
lyginamoji 3 0 0 - 0
reklama

) Draudimas teikti
Prekiy L .
N A 2 1 1 rinkai nesaugias 0
zenklinimas

med. priemones

Akreditavimo tarnyba 2016 m. atliko 92 patikrinimus, i§ kuriy net 76 proc. nustatyti
pazeidimai. Taip pat nustaCius pazeidimus buvo taikytos 70 poveikio priemoniy — jsp¢jimai ir
nurodymai paSalinti i§ rinkos, neatitinkanciy teisés akty reikalavimy medicininiy priemoniy ir
neleisti jy teikti j rinkg. ISsamesné informacija apie produkty grupése atliktus patikrinimus,
nustatyta pazeidimy skaiciy pateikta 13 lenteléje.

13 lentelé. Rinkos priezitiros analizé Akreditavimo tarnyboje 2016 m.

Produktai,

Atlikty ukio . padare

; Taikyty . s

Produkty/pa Suhjlflktq Nustatyty | Nustatyty poveikio U k_ylf_)s Zalosh
slaugy grupé veiklos pazeidimy pazeidimuy St il poveikio vartotojy
patikrinimy | skaicius pobidis s priemonés sveikatai,

- skaicius b €
skaicius sukéle ju

mirtj
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Asmens
Svgllf .a_t 0s Med. Isp¢jimas ir
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L priemonés nurodymas
Istaigy naudojamos pasalinti
naudojamos 26 22 e 22 LR 0
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. . nustatyty nustatytus
priemones . . v
A reikalavimy pazeidimus
(planiniai
tikrinimai)
Tikrinimai
pagal LR
mulmvl?s .Med' . Neleista teikti j
pran€simus priemones .
apie neatitiko rinkg
. 36 21 21 neatitinkanciy 0
sulaikytas nustatyty . :
L . L reikalavimy
galimai zenklinimo med. priemoni
nesaugias reikalavimy b 4
medicinos
priemones
Neplaniniai Priklausomai
P k rinkai med. pObUCZIO:
rinkos ) . nurodymas
. priemonés A
subjekty itik pasalinti
tikrinimai neatitiko nustatytus
S 30 27 nustatyty med. 27 o 0
(platintojy, . . neatitikimus,
L priemoniy N .
gamintojy, uzdrausta teikti
saugos o
asmens . rinkai
: techniniy . )
sveikatos ) . reikalavimy
e reikalavimy o "
prieziuros neatitinkancias
jstaigy) med. priemones

Akreditavimo Tarnyba pazymi, kad nagrinéjant vartotojy nusiskundimus dél galimai
nesaugiy medicinos priemoniy, jauciamas ypatingas bandymy laboratorijy stygius, kai siekiama
patikrinti konkre¢iy medicinos priemoniy parametrus, siekiant juos palyginti su gamintojo
deklaruojamais.

Pazyméta, kad daznai j Akreditavimo tarnyba kreipiasi vartotojai, kurie nesiskundzia
medicinos priemonés sauga ar kokybe, o tiesiog neranda bendro sutarimo su pardavéju dél prekés
grazinimo arba keitimo, kai pardavéjas i§ esmés pripaZjsta prekés kokybeés neatitikima. ISsamesnis
jsigilinimas | vartotojo skundg konsultacijos telefonu Kitose institucijose metu padéty iSvengti
klienty nepasitenkinimo ateityje.

2.8 Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos

Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau —
Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba) 2016 m. gavo 23 vartotojy praSymus, i§ kuriy 30 proc. buvo
pripazinti pagrjstais. Taip pat buvo taikyta 1 poveikio priemoné pagal Administraciniy teisiy
pazeidimy kodeksa. ISsamesné informacija apie vartotojy praSymy pobidj ir priezastis pateikiama
14 lenteléje.

14 lentelé. Vartotoju prasymuy statistika Valstybinéje vaisty kontrolés tarnyboje 2016 m.
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Pagristy Persiyst
Vartotoju | vartotoju | Taikytu . l! q
y » o Taikytos nagrinéti
Skundy Skundy | praSymuy | praSymy | poveikiy avelis A
pobidis priezastys | ir skundy ir priemoniy pe . mpetenting
skaicius skundy skaicius priemones Institucijoms
skaidius skundy skaicius
Medicininiai
prietaisai ir
naucdojamos | | 1 ) : : : :
100 klausimai
fizinés
pagalbos
priemongés
Administracinés
nuobaudos
e .. .. agal
Receptiniai Kiti P ..
vaistai klausimai 19 ! 1 Admml.St.r acimy !
teisés
pazeidimy
kodeksa
Nereceptiniai Kiti
e — 1 - - - -
vaistai klausimai
Su
Receptiniai kainomis
cep ir tarifais 2 - - - -
vaistai "
susije
klausimai

Valstybin¢ vaisty kontrolés tarnyba atliko 693 patikrinimus, i§ kuriy 17 proc. atvejy
nustatyti pazeidimai. Taip pat 2016 m. buvo taikyta 31 poveikio priemoné. Detalesnés informacijos,
del kokiy pazZeidimy buvo taikytos poveikio priemonés, Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba
nepateikeé.

15 lentelé. Rinkos prieZiiiros analizé Valstybinéje vaisty kontrolés tarnyboje 2016 m.

Aﬂfktq llkl(). su.b J.ektq Nustatyty paZeidimy Taikyty poveikio Produkta{, padsim; zz}los
veiklos patikrinimy o - : - vartotoju sveikatai,
- skaicius priemoniy skaicius e
skaicius sukéle ju mirtj
693 115 31 0

Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba pazyméjo, kad nerenka informacijos apie kiekvienoje
imong¢je nustatytus pazeidimus, todél skiltyje ,,Nustatyty pazeidimy skai¢ius* yra nurodytas jmoniy,
kuriose buvo nustatyta pazeidimy, skaicius.

2.9 Lietuvos metrologijos inspekcija

Lietuvos metrologijos inspekcija 2016 m. gavo 64 vartotojy praSymus dél matavimo
priemoniy ir indy bei prekiy fasavimo galimy pazeidimy. Pastebétina, kad atlikusi patikrinimus
Lietuvos metrologijos inspekcija nustaté, kad 38 proc. vartotojy praSymy buvo pagrijsti. Be kita ko,
2016 m. taikytos 23 poveikio priemonés — baudos.
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16 lentelé. Vartotojy prasymuy statistika Lietuvos metrologijos inspekcijoje 2016 m.

Skundy
pobudis

Skundy
priezastys

Vartotoju
prasymy

ir skundy
skaicius

Pagristy
vartotoju
prasymy
ir skundy
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Taikyty
poveikiy
priemoniy
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Taikytos
poveikio
priemonés

Persiysty
nagrinéti
kompetentingo
ms
institucijoms
skundy skaicius

Kiti
energijos
Saltiniai

Matavimo
priemonés ir
indai, prekiy

fasavimas

(degalai
degalinése)

13

Baudos

Vanduo

Matavimo
priemonés ir
indai, prekiy

fasavimas (karsto
vandens
skaitikliai)

Bauda

Vanduo

Matavimo
priemonés ir
indai, prekiy
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skaitikliai)
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indai, prekiy
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skaitikliai)
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Matavimo
priemonés ir
indai, prekiy

fasavimas (dujy
skaitikliai)

Elektra

Matavimo
priemonés ir
indai, prekiy

fasavimas

(elektros
energijos
skaitikliai)
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Matavimo
priemonés ir
indai, prekiy

fasavimas
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tolimatis, rulete,
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suskystinty dujy
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Kita

Matavimo
priemonés ir
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(svarstyklés)

17

Baudos
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Kita
(prekés ir
paslaugos)

Matavimo
priemongés ir
indai, prekiy
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Baudos
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indai, prekiy
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Lietuvos metrologijos inspekcija 2016 m. atliko 2631 patikrinimus, i§ kuriy 9 proc. nustatyti
pazeidimai. Atlikusi patikrinimus Lietuvos metrologijos inspekcija dazniausiai nustatydavo, kad
naudojami prietaisai yra su pasibaigusia metrologine patikra arba prietaisai neatitinka metrologiniy
reikalavimy. Detalesné informacija apie atliktus patikrinimus pagal produkty (paslaugy) grupes,
nustatytus pazeidimus ir taikomas priemones pateikiama 17 lenteléje.

17 lentelé. Rinkos priezitiros analizé Lietuvos metrologijos inspekcijoje 2016 m.

Afhl.m’ Produktai,
L Taikyt adare Zalos
subjekty | Nustatyty | Nustatyty YU Tajkytos | PACAre za
Produktu/pasl : v oo v oo poveikio s vartotoju
. veiklos | pazZeidimy paZeidimy . . poveikio ; .
augy grupé . ox: _ priemoniy . . sveikatai,
patikrini skaicius pobudis -~ priemonés iy s
m skaicCius sukele ju
" mirtj
skaicius
Medicininés
paskirties su
matavimo
Sveikatos funkcija
priezitiros 377 10 matavimo 10 Baudos 0
jstaigos priemonés
naudojamos su
pasibaigusia
metrologine
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patikra

Autoservisali

197

17

Matavimo
priemonés
naudojamos su
pasibaigusia
metrologine
patikra

17

Baudos

Skerdyklos ir
mesos
perdirbimo
jmones

81

Matavimo
priemones
naudojamos su
pasibaigusia
metrologine
patikra

Baudos

Degaly
(benzino,
dyzelino)
degalinés

305

15

Matavimo
priemongs
naudojamos su
pasibaigusia
metrologine
patikra

15

Baudos

Automobiliy
dujy degalinés

266

33

Matavimo
priemonés
naudojamos su
pasibaigusia
metrologine
patikra,
dozatoriy
faktiné
santyking turio
matavimo
paklaida virsijo
leisting 1,0
proc. paklaidg

33

Baudos

Prekybos
jmonés
(parduotuvés,
parduotuvés
degalinése)

495

53

Svarstykles,
stikliniai
termometrai
neatitiko teisinés
metrologijos
reikalavimy

53

Baudos

Viesojo
maitinimo
jmonés

488

47

Stikliniai ir
metaliniai
termometrai,
matavimo
taurelés,
svarstyklés
naudojamos su
pasibaigusia
metrologine
patikra

47

Baudos
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Stikliniai
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2.10 Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés departamentas

Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés departamentas (toliau — Departamentas) per 2016
m. i§ viso atliko 330 wkio subjekty, besivercianciy veikla, susijusia su alkoholiu, tabaku, tabako
gaminiais, patikrinimy ir nustaté 196 Alkoholio kontrolés jstatymo ir Lietuvos Respublikos tabako,
tabako gaminiy ir su jais susijusiy gaminiy kontrolés jstatymo (toliau — Tabako kontrolés jstatymas)
pazeidimus bei priemé 139 nutarimus taikyti ekonomines sankcijas (kai kurie pazeidimy atvejai yra
sudétiniai, todél nesutampa priimty nutarimy taikyti ekonomines sankcijas ir nustatyty pazeidimy
skaicius).

IS visy Departamento atlikty patikrinimy 21 patikrinimas buvo atliktas pagal vartotojy
skundus, susijusius iSimtinai su vartojimo santykiais. DaZniausiai vartotojai teikeé skundus dél
vairiy Departamento kompetencijai priskirty reklamos apribojimy nesilaikymo (gauti 2 skundai dél
uzdraustos elektroniniy cigareciy ir jy pildykliy reklamos pateikimo, abiem atvejais jmonei buvo
taikytos ekonominés sankcijos uz Tabako kontrolés jstatymo 17% str. 1 d. pazeidimus, 6 atvejais deél
uZzdrausto turinio ar formos alkoholio reklamos pateikimo, i§ jy 4 atvejais buvo nustatyti Alkoholio
kontrolés jstatymo 29 str. 1 d. paZeidimai), dél draudimo vykdyti nuotoling prekybg elektroninémis
cigaretémis ir jy pildyklémis (buvo pateikti 3 skundai, kuriuos patikrinus buvo nustatyti 2 Tabako
kontrolés jstatymo 16% str. 1 d. pazeidimai), buvo gauti 2 skundai dél elektroniniy cigareciy ir jy
pildykliy pardavimo nepilnameciams, kuriuos iStyrus buvo nustatytas 1 Tabako kontrolés jstatymo
16" str. 1 d. pazeidimas (1 paZeidimas pagal 2016 m. gautg skunda buvo nustatytas 2017 m.) ir kiti
Jvairaus pobiidzio vartotojy skundai (pvz., dél teisés aktuose nustatyto prekybos alkoholiniais
gérimais laiko nesilaikymo, alkoholiniy gérimy pardavimo nepilnameciams ir pan.).

Bendradarbiaujant su Tarnyba ir Vilniaus apskrities valstybine mokes¢iy inspekcija, buvo
atliktas prekiy pirkimas ir patikrinimas prekybos vietoje, kurio metu buvo nustatyta, kad veiklai
naudojamose patalpose imon¢ laiko jvairias chemines medziagas ir jranga, skirtg elektroniniy
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cigareCiy pildykliy gamybai ir Zenklinimui. Be to, patikrinimo metu vyko elektroniniy cigareciy
pildykliy gamyba: pildykliy uzpildymas skysciu i$ atviro plastikinio indo rankiniu bidu.

Departamento nuomone, siekiant uztikrinti, kad vartotojams biity tiekiamos saugios ir
tinkamos kokybeés prekés, tikslinga iSsamiau jvertinti, ar gaminant elektroniniy cigareciy pildykles
apraSytu budu (kai elektroniniy cigareCiy pildyklés gaminamos maiSant chemines medziagas
atviruose induose ir rankiniu biidu produkcijg iSpilstant nepritaikytose gamybai patalpose) atitinka
vartotojy interesus: pvz., ar vartotojams tiekiamos produkcijos (elektroniniy cigareciy pildykliy)
deklaruojama sudétis atitinka fakting produkto sudétj (ypac jvertinus tai, kad minétos pildyklés yra
itin maZos talpos — vadovaujantis Tabako kontrolés jstatymo 92 straipsnio 1 dalies 2 punktu,
elektroniniy cigareciy pildykliy tiiris negali buti didesnis kaip 10 mililitry).

2.11 Valstybiné geleZinkelio inspekcija prie Susisiekimo ministerijos
Valstybiné gelezinkelio inspekcija prie Susisiekimo ministerijos (toliau — Valstybiné
gelezinkelio inspekcija) 2016 m. gavo 3 vartotojy praSymus, kuriuos perdavé nagrinéti Tarnybai.

ISsamesné informacija apie vartotojy praSymy pobiidj ir priezastis pateikiama 18 lenteléje.

18 lentelé. Vartotoju prasymuy statistika Valstybinéje geleZinkelio inspekcijoje 2016 m.

Persiysty
. Pagristu . nagrinéti
Vaftotop} vartotoju Talk.yt.q Taikytos | kompetentin
Skundy Skundy prasymy ir 9 poveikiy s
prasymy poveikio goms
pobiidis priezastys skundy . priemoniy . . A
skaidius | ¥ skundy skaidius priemonés | Institucijom
skaicius s skundy
skaicius
Gelezinkeliai Kiti klausimai 2 - - - 2
Kita (prekeés ir Prekiy ir 1 i i i 1
paslaugos) paslaugy sauga

Valstybine gelezinkelio inspekcija paZzymejo, kad itin daZznai susiklosto tokios situacijos, kai
vartotojai kreipiasi | Valstybing gelezinkelio inspekcija del galimai paZeisty jy teisiy. Pastebétina,
kad vartotojai daznai klysta manydami, kad Valstybiné gelezinkelio inspekcija tiria vartotojy
prasymus susijusiy su gelezinkeliais. PaZymétina, kad tokio pobtidZio gincus nagrinéja Tarnyba.

2.12 Lietuvos saugios laivybos administracija
Lietuvos saugios laivybos administracija informavo, kad 2016 m. atliko 130 patikrinimy.
Tikrinimy metu pazeidimy nenustaté. I$samesné informacija pagal tikrinimy grupes pateikta 19

lenteléje.

19 lentelé. Rinkos prieZzitiros analizé Lietuvos saugios laivybos administracijoje 2016 m.

o Produktai,
Athkt.q ukio Taikyty : padare Zalos
subjekty Nustatyty | Nustatyty e Taikytos B
Produkty/pasla : v e v . poveikio s vartotoju
X veiklos pazeidimy | paZeidimy . . poveikio . .
ugy grupé .. e . priemoniy . . sveikatai,
patikrinimy skaicius pobudis skaidius priemonés sukéle i
skaicius e
mirtj
Jiry, upiy ir
kitas vandens 10 0 0 0 0 0
transportas
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Mokyklos 3 0 0 0 0 0
Kalby,

vairavimo ir Kiti 11 0 0 0 0 0
privatiis kursai

Kita (prekes ir 106 0 0 0 0 0
paslaugos)

2.13 Civiliné aviacijos administracija
Civilinés aviacijos administracija 2016 m. gavo 266 vartotojy praSymus. Jvertinus praSymus
nustatyta, kad 59 proc. yra pagrjsti. Taip pat 12 gauty vartotojy praSymy persiysta nagrinéti kitoms

institucijoms pagal kompetencija.

20 lentelé. Vartotoju prasymuy statistika Civilinés aviacijos administracijoje 2016 m.

Persiysty
. Pagristu . nagrinéti
Vafmtojl.! vartotojuy Talk.yt.“ Taikytos | kompetentin
Skunduy Skunduy prasymuy ir " poveikiy Ay
obudis prieZastys skundy prasymu priemoniy PO _goms
P skaidius ir skundy skaidius priemonés | institucijom
skaicius s skundy
skaicius
Prekiy
Oro trangporto pristatymas ar 266 158 0 ] 12
bendrovés paslaugy
teikimas

Civilinés aviacijos administracija pabréze, kad formoje pateikti duomenys dél visy Civilinés
aviacijos administracijos 2016 m. gauty skundy dél galimo Reglamento Nr. 261/2004, nustatancio
bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo
arba atid¢jimo ilgam laikui atveju, paZeidimo. Minéti skundai Civilinés aviacijos administracijoje
néra skirstomi ] vartojimo sutartims priskiriamus ir tokioms sutartims nepriskiriamus atvejus.

2.14 Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — Rysiy reguliavimo tarnyba) per
2016 m. gavo 150 pareiskéjy skundy dél elektroniniy rysiy paslaugy, is jy — 141 1S fiziniy asmeny ir
9 1§ juridiniy asmeny.

Analizuojant pagal skundo pateikimo priezastis, svarbiausios prieZastys buvo §ios:

60 skundy pateikta dél saskaity faktiiry iSraSymo ir (ar) saskaity teikimo;

25 skundai — dél elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutarciy;

13 skundy — dél paslaugy kainy ir tarify;

24 skundai — dél elektroniniy rysSiy paslaugy kokybeés;
e 28 skundai pateikti kitais klausimais (d¢l diskriminavimo, dél paslaugy saugos ir kt.).
Per 2016 m. iSnagrinéti 166 skundai, jskaitant 27 skundus, kurie gauti 2015 m. ir perkelti
nagrinéti 2016 m. Vertinant pagal nagrinéjimo baigtj, 65 skundai iSspresti taikiai ir j 101 skunda
atsakyta teisés akty nustatyta tvarka arba jie persiysti nagrinéti kitoms institucijoms pagal
kompetencija. 11 skundy, gauty 2016 m., bus baigti nagrinéti 2017 m. (10 fiziniy asmeny ir 1
juridinio asmens).
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2016 m. Rysiy reguliavimo tarnybos darbuotojai atsaké j 345 elektroniniu pasStu gautus
skundus ir paklausimus elektroniniy rySiy paslaugy teikimo klausimais, atsakyta j 480 skambuciy
nemokama pasitikéjimo ir pagalbos linija 8 800 20 030. Rys$iy reguliavimo tarnybos uzsakymu
2016 m. lapkri¢io—gruodzio mén. buvo atlikta universaliyjy elektroniniy ry$iy paslaugy gavéjy
poreikiy apklausa, kurios rezultatai skelbiami RySiy reguliavimo tarnybos interneto svetaingje.

RyS$iy reguliavimo tarnyba 2016 m. gavo 49 pasto paslaugos naudotojy praSymus ir
skundus, i8S jy 46 — i$ fiziniy asmeny, 3 — i$ juridiniy asmeny.

Analizuojant pagal skundo pateikimo priezastis, svarbiausios buvo Sios:

e 7 skundai — dél paslaugy kokybés (dél pazeisty, sugadinty, dingusiy pasto siunty ir
zalos atlyginimo);

e 33 skundai — dél paslaugy teikimo (dél pasto siunty pristatymo aplinkybiy:
véluojamos pristatyti pasto siuntos; jteiktos netinkamam gavéjui, jteiktos ne tuo adresu, negrazintos
siuntos ir pan.);

e 1 skundas — dél taikomos kainodaros ir tarify siunciant tarptautines pasto siuntas;

e 8 skundai pateikti kitais klausimais (d¢l muitinés procediiry, dél pasto siunty gavimo
praneSimy, dél siuntos svorio, dél reikalavimy pasto siuntos pakuotei).

Vertinant pagal nagringjimo baigtj, 9 praSymai ir skundai iSspresti pasto paslaugos
naudotojy naudai arba taikiai, ] 40 praSymy (skundy) atsakyta teisés akty nustatyta tvarka arba jie
persiysti nagrinéti kitoms institucijoms pagal kompetencija.

Elektroniniu paStu atsakyta i 72 paSto paslaugos naudotojy paklausimus. Dazniausios
kreipimosi | RySiy reguliavimo tarnybg priezastys — dél zalos atlyginimo ir pasto siunty pristatymo
aplinkybiy (véluojama pristatyti pasto siuntas, siuntos jteiktos ne tuo adresu ir pan.).

RyS$iy reguliavimo tarnybos uzsakymu 2016 m. spalio—lapkri¢io mén. atlikta pasto
paslaugos naudotojy apklausa dél paSto paslaugos pricinamumo ir kokybés, kurios rezultatai
skelbiami Rysiy reguliavimo tarnybos interneto svetaingje.

2016 m. Rysiy reguliavimo tarnyboje buvo gauti 93 praSymai iSnagrinéti gincq tarp galutiniy
paslaugy gavéjy ir elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy (i$ jy 81 buvo iSnagrinétas 2016 m., likusiy
nagrin¢jimas bus baigtas 2017 m.). DidZigja dalj gauty praSymy pateiké fiziniai asmenys —
vartotojai, besinaudojantys elektroniniy ry$iy paslaugomis asmeniniams, $eimos ar namy tkio
poreikiams tenkinti. Gincy tarp galutiniy paslaugy gavéjy ir elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy
1$nagrin¢jimo Rysiy reguliavimo tarnyboje terminas 2016 m. buvo 40 dieny.

Galutiniai paslaugy gavéjai dazniausiai kreipési dél interneto prieigos paslaugy, jskaitant
duomeny perdavimo paslaugas (3 diagrama.)

Dél telefono rysio paslaugy 26

Dél televizijos paslaugy 26

10 15 20 25 30 35 40 45 50

=
=N
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3 diagrama. Prasymy isnagrinéti gincq pasiskirstymas 2016 m. pagal paslaugy riisis*

4 diagramoje pateiktas gin¢y pasiskirstymas pagal gincy pobudj. Daugiausia — 31 pras§ymas
iSnagrinéti gin€a — buvo susijes su sutarties nutraukimo nesibaigus minimaliam naudojimosi
elektroniniy rySiy paslaugomis terminui, nustatytam sutartyje, ir dél to elektroniniy rysiy paslaugy
teik¢jo paskaiciuoty netesyby klausimu. Taip pat iSliko aktualiis sgskaitose nurodyty uzmokesciy
pagristumo, teisingumo ir (ar) padidinimo klausimai, buvo gin¢ijamas suteikty paslaugy kiekis,
apmokestinimas ir pan. (31 atvejis).

Dél saskaity | 24
Kitospriezastys R ;>
Délnetesyby || 31
Dél sutarties nutraukimo ﬁ 10
Dél paslaugy kokybés ﬁ 10
Dél sutarties salygy keitimo ﬁ il
Dél paslaugy kredito limito ﬁ 4
Délnumerio perkélimo i 2
0 5 10 15 20 25 30 35

4 diagrama. Gincy pasiskirstymas 2016 m. pagal ginco pobiidj (kai kuriuose prasymuose
buvo nurodomos kelios kreipimosi prieZastys)

Daugelis Rysiy reguliavimo tarnyba pasiekusiy galutiniy paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjy
ginéy buvo isspresta taikiai (33) (5 diagrama.), t. y. paslaugy teikéjui pripazinus galutinio paslaugy
gavéjo reikalavimg arba paslaugy teikéjui pasiiilius taiky ginco sprendimo biida, galutinis paslaugy
gavéjas su juo sutiko arba neisreiské nesutikimo su tokiu ginco sprendimo budu.

Paslaugy teikéjo naudai ﬁ
Ginco nagrinéjimas nutrauktas ﬁ 8
Atsisakyta nagrinéti ﬁ()
0 5 10 15 20 75 30 35

5 diagrama. Gincy dél elektroniniy rysiy paslaugy sprendimy baigtis (buvo kompleksiniy
sprendimy)

1 gincas buvo kilgs dél dviejy paslaugy.
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2016 m. Rysiy reguliavimo tarnyboje buvo gauta 14 prasymy iSnagrinéti gin¢g tarp pasto
paslaugos naudotojy ir pasto paslaugos teikejy.

9 prasymuose nurodyti reikalavimai netenkinti, 2 ginCuose sprendimas buvo palankus
naudotojui (t. y. jo reikalavimai tenkinti visa apimtimi arba i§ dalies), 1 praSymg atsisakyta nagrinéti
(nepateikus jgaliojimo), 1 praSymo nagrin¢jimas nutrauktas, kadangi RySiy reguliavimo tarnyba
neturéjo jgaliojimy priimti sprendimo dé¢l pareiksty konkreCiy reikalavimy ir 1 gincas buvo
i§sprestas taikiai (zr. 6 diagrama.).

Ginco nagrinéjimas nutrauktas

Gincaiisspresti taikiai

=

Atsisakyta nagrinéti

Paslaugos teikéjo naudai 9

Paslaugos naudotojo naudai

6 diagrama. Gincy dél pasto paslaugos sprendimy baigtis 2016 m.

Tik 1 gautg praSymg pateiké juridinis asmuo, o likusius — fiziniai asmenys — naudotojali,
besinaudojantys pasSto paslaugomis asmeniniams, Seimos ar namy tikio poreikiams tenkinti (4 18 jy
tas pats asmuo). Vidutinis gin¢y nagrinéjimo terminas — 35 dienos.

3. INSTITUCIJU, IGYVENDINANCIU SAVO FUNKCIJAS VARTOTOJU TEISIU
APSAUGOS SRITYJE, VARTOTOJU PRASYMU IR VYKDYTOS RINKOS
PRIEZIUROS APZVALGOS APIBENDRINIMAS

Institucijos, jgyvendinancios savo funkcijas vartotojy teisiy apsaugos srityje, Tarnybai
pateiké informacijg apie 5105 vartotojy praSymus ir skundus, gautus 2016 m., i$ kuriy — 1469 buvo
pagristi arba vartotojams su pardavéjais (paslaugy teikéjais) gincus pavyko iSspresti taikiai.
Daugiausiai, i§ visy pateikusiy Tarnybai informacijg institucijy, vartotojy praSymy bei skundy
sulauke Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba, Lietuvos bankas, Valstybiné kainy ir energetikos
kontrolés komisija, RySiy reguliavimo tarnyba, Civilinés aviacijos administracija ir Nacionalinis
visuomenés sveikatos centras. | Sias institucijas vartotojai kreipési net 4780 kartus. Tai sudaro 94
proc. nuo visy Tarnybai informacija pateikusiy institucijy, igyvendinanc¢iy savo funkcijas vartotojy
teisiy apsaugos srityje per 2016 m. gauty vartotojy praSymy ir skundy. Valstybiné maisto ir
veterinarijos tarnyba daugiausia skundy sulauké dél prekybos subjekty veiklos (maisto produkty
kokybes, pasibaigusiy vartoti terminy ir bendryjy higienos reikalavimy pazeidimy). | Lietuvos
banka vartotojai dazniausiai kreipési dél ne gyvybés draudimo paslaugy ir kreditavimo paslaugy. |
Valstybine kainy ir energetikos kontrolés komisijg daZniausiai kreiptasi deél Silumos sektoriaus
(paslaugy kainy ir tarify, saskaity ir jy apmokéjimo ir kt.). Rysiy reguliavimo tarnyba daugiausia
skundy sulauké dél saskaity faktiry iSraSymo ir (ar) sgskaity teikimo uz elektroniniy rySiy
paslaugas. Civilinés aviacijos administracijg informavo, kad vartotojy praSymy ir skundy neskirsto |
vartojimo sutartims priskiriamus ir tokioms sutartims nepriskiriamus atvejus, todél pateiké bendra
vartotojy praSymy ir skundy skai¢iy. Nacionalinis visuomenés sveikatos centras daugiausiai
vartotojy prasymy bei skundy gavo dél kirpykly, kosmetikos kabinety bei grozio salony paslaugy.
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Pazymeétina, kad institucijos vykdydamos rinkos priezitirg atliko 36868 patikrinimus, kuriy
metu nustaté¢ 18613 pazeidimy, t. y. 51 proc. atlikty patikrinimy metu buvo nustatyti pazeidimai.
Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba atliko net 20031 patikrinimg. Daugiausia pazeidimy
nustatyta prekybos ir vieSojo maitinimo vietose d¢l bendryjy higienos reikalavimy nesilaikymo.
Valstybiné energetikos inspekcija atliko net 5526 patikrinimus. Rinkos priezitiros patikrinimai buvo
atlikti elektros, Silumos, dujy bei naftos sektoriuose. Nacionalinis visuomenés sveikatos centras
atliko 4999 patikrinimus (daugiausia dél kirpykly, kosmetikos kabinety bei grozio salony paslaugy).
Vienu i§ atvejy nustatyta, kad suteikta paslauga padaré Zzalg vartotojo sveikatai. Lietuvos
metrologijos inspekcija inicijavo 3948 patikrinimus. Daugiausia pazeidimy — dél matavimo
priemoniy naudojimo su pasibaigusia metrologine patikra, nustatyta turgavietése ir lauko prekyboje.
Atkreiptinas démesys, kad Valstybiné energetikos inspekcija atlikdama patikrinimus nustaté 5
atvejus, kai buvo sukelta zala vartotojy sveikatai ar asmuo Zuvo.

Nustacius pazeidimus buvo taikomos jvairios poveikio priemonés: suraSyti jpareigojimai ir
nurodymai pasalinti nustatytus teisés akty pazeidimus, pavesta iStaisyti ir pasSalinti nurodytus
trikumus ir pazeidimus, suraSyti administraciniy teisiy pazeidimy protokolai, taikyti jspéjimai,
skirtos piniginés baudos, pateiktos rekomendacijos, suteikta reikiama informacija, pritaikytos
administracinés poveikio priemonés, uzdrausta teikti j rinkg nesaugius gaminius ir paslaugas.
Valstybinis turizmo departamentas pazyméjo, kad 10 skundy perdavé nagrinéti teisésaugos
institucijoms. Valstybiné energetikos inspekcija informavo apie Zenkliai mazéjant] jvairiy
pazeidimy skaiciy ir tai, kad atlikus patikrinimus, nustatomi vis maziau reikSmingi pazeidimai.

Dalis institucijy nurodé su kokiomis problemomis susiduria nagrinéjant vartotojy praSymus
ir skundus bei atliekant rinkos priezitros patikrinimus. Nacionalinis visuomenés sveikatos centras
pabrézé, kad néra numatyta, kaip turi biti jrodomas sveikatos sutrikdymo faktas. Produkty saugos
Istatymas ir pojstatyminiai teisés aktai nenumato, kad asmens sveikatos priezitiros jstaigos turi teikti
Sig informacija kontrolés institucijoms, o kontrolés institucijos turi teis¢ prasSyti suteikti Sig
informacijg. Akreditavimo tarnyba pazyméjo, kad jauciamas ypatingas bandymy laboratorijy
stygius, kai siekiama patikrinti konkreciy medicinos priemoniy parametrus, siekiant juos palyginti
su gamintojo deklaruojamais. Taip pat, nemaza dalis institucijy nurodé, kad daznai gaunami
vartotojy prasymai bei skundai, kurie nepatenka j konkrecios institucijos kompetencijos sritj.

Atsizvelgiant ] tai, kas iSdéstyta auksciau, darytina iSvada, kad institucijoms, atsakingoms uz
vartotojy teisiy apsaugg ir rinkos priezitirg, butina skirti daugiau démesio vartotojy informavimui,
vykdyti aktyvesnj tarpinstitucinj bendradarbiavima, aktyviau skleisti informacija tikio subjektams
apie pasikeitusius ar jsigaliojusius teisés aktus.



